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Zlepšení situace osob bez pøístøeší 
ze Zlínského kraje prostøednictvím 
nových služeb Azylového zaøízení



O poslání Èeského èerveného køíže

Èeský èervený køíž je národní spoleèností Mezinárodního hnutí 
Èerveného køíže a Èerveného pùlmìsíce na území Èeské republiky, která je 
jako nástupnická spoleènost pokraèovatelkou v tradicích Èeskoslovenského 
èerveného køíže založeného dne 6. 2. 1919, v souladu s ustanoveními 
Ženevských úmluv je vedena snahou v mìøítku národním i mezinárodním 
pøedcházet a zmíròovat utrpení, chránit zdraví a úctu k lidské bytosti, 
podporovat vzájemné porozumìní, pøátelství a mír mezi národy, pøièemž 
neèiní žádných národnostních, rasových, náboženských, tøídních ani 
politických   rozdílù,   nestraní    znepøáteleným    stranám  a    neangažuje   
se ve sporech politické, náboženské, rasové èi ideologické povahy, je 
nezávislá a základem její èinnosti je dobrovolná služba èlenù zamìøená na 
poskytování pomoci bez oèekávání zisku, èímž pøihlašuje k základním 
principùm hnutí Èerveného køíže, jimiž jsou humanita, nestrannost, 
neutralita, nezávislost, dobrovolná služba, jednota a svìtovost  a zavazuje 
se usilovat o jejich naplòování.

Preambule  Stanov ÈÈK

Sociální èinnost Oblastního spolku ÈÈK Zlín

Hlavní náplní sociální práce OS ÈÈK Zlín je péèe o obèany Zlínska 
ohrožené sociálním vylouèením. Jednak jde o osoby podléhající sociální 
exkluzi z dùvodu pokroèilého vìku a zhoršeného zdravotního stavu, o které je 
peèováno prostøednictvím domácí  ošetøovatelské  a  peèovatelské  služby  
OS ÈÈK Zlína a podzim života jim zpestøuje Klub zdravého stárnutí OS ÈÈK 
Zlín. A dále jde o osoby v tíživé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení, 
konkrétnì o muže bez pøístøeší. Tìmto poskytuje podporu a pomoc OS ÈÈK 
Zlín již od roku 1994. Jedná se o podání pomocné ruky formou poskytnutí 
doèasného ubytování a spolupráce s klientem pøi øešení jeho nepøíznivé 
životní situace tak, aby došlo k omezení dosavadního rizikového chování a 
posunu životního stylu smìrem k hodnotám uznávaných spoleèností.



Základní údaje o projektu

Zlepšení situace osob bez pøístøeší ze Zlínského 
kraje prostøednictvím nových služeb Azylového zaøízení.

Operaèní program

Spoleèný regionální operaèní program

Priorita

Rozvoj lidských zdrojù v regionech

Organizace 

Oblastní spolek Èeského èerveného køíže Zlín

Realizace

od 1. 10. 2005  do 30. 4. 2008

Celkový rozpoèet

3 292 380,- Kè

Cíl projektu

Rozšíøit a zkvalitnit služby poskytované AZ (Azylovým zaøízením OS ÈÈK 
Zlín) a vytvoøit tak vhodné zázemí, které budou osoby bez pøístøeší smìøovat  
k  zodpovìdnosti   a  samostatnosti,  znovunalezení  pracovních   návykù   a   
k zaøazení se do spoleènosti. Prostøednictvím poskytnutí zázemí k realizaci 
bazálních potøeb,  vytvoøení  pocitu  bezpeèí  a  zlepšení  jejich  psychického  
i fyzického stavu. Uživatelé budou podporováni  k osobnostnímu rozvoji a 
nalezení stabilního zamìstnání a osamostatnìní se.

Cílová skupina

Obèané v tíživé životní situaci spojené se ztrátou bydlení



Projektem rozvíjené aktivity

Terénní program OS ÈÈK Zlín

Posláním terénního programu OS ÈÈK Zlín je zmapování výskytu osob 
bez pøístøeší, navazování kontaktu s nimi a nabídnutí øešení jejich situace.  
Terénní program se stal dùležitou aktivitou, která je registrována jako 
samostatná služba v souvislosti se zákonem è. 108/2006 Sb. o sociálních 
službách.

Na poèátku byl nejdùležitìjší monitoring vytipovaných lokalit. Postupem 
èasu si terénní pracovník oznaèený logem Èerveného køíže vytvoøil vztah s 
lidmi na ulici  a zaèal s nimi pracovat. Byly vytváøeny a stále se aktualizují 
informaèní materiály pro tuto cílovou skupinu. 

Z tìchto informaèních materiálù se osoby v tíživé životní situaci dovídají 
kde a jakou formou mohou využít  pomoc pøi øešení své situace. Dále v rámci 
terénního programu konají jednorázové akce, vìtšinou termínovì 
pøizpùsobené svátkùm oslavovaných naší spoleèností, kdy v prostorách 
autobusového nádraží Zlín pøipravujeme malé pohoštìní pro tyto 
nepøizpùsobivé obèany. Nabídneme jim teplou polévku, chléb, èaj a nìjakou 
sladkost. Pøi této pøíležitosti s nimi mùžeme lépe pohovoøit o jejich 
momentální situaci a nesnázích, spoleènì hledat možná východiska a 
nabídnout jim naše ostatní sociální služby. Jde pøedevším o využití 
Noclehárny, Nízkoprahového denního centra nebo Azylového zaøízení.



Noclehárna OS ÈÈK Zlín

Obèané, kteøí se nacházejí v tíživé životní situaci spojené se ztrátou 
bydlení a nemají témìø žádné finanèní prostøedky na vhodné ubytování, 
mohou využít služeb Noclehárny, ke které patøí také samostatné hygienické 
zaøízení. Pracovníci v sociálních službách, kteøí pracují na Azylovém zaøízení, 
jsou k dispozici  i uživatelùm, pøespávajícím v Noclehárnì. Dochází zde tedy i 
bìhem této ambulantní služby k edukaci denního režimu a nastínìní 
spoleèenských norem. Pokud uživatelé potøebují èisté obleèení, mohou je 
zdarma obdržet z ošacovacího skladu. Noclehárna má kapacitu šesti lùžek. 
Pøedevším za nepøíznivého poèasí bývá plnì obsazená.  



Nízkoprahové denní centrum OS ÈÈK Zlín

Základních  èinností pøi poskytování sociálních služeb v Nízkoprahovém 
denním centru je nìkolik a klient si mùže vybrat službu, kterou nejvíce 
potøebuje. Nìkteøí potøebují pouze pomoct pøi osobní hygienì, výmìnì 
zneèištìného obleèení èi pomoc pøi zajištìní stravy. 

Jsou obèané kteøí se  dostanou do tíživé situace a potøebují poradit jak se 
znovu zapojit do spoleènosti. V tomto pøípadì pomáhá uživatelùm sociální 
pracovník. Ten se postupnì snaží, aby klient znovu získal sebedùvìru, pomáhá 
mu pøi uplatòování práv, pøi obstarávání osobních záležitostí a snaží se o jeho 
obnovení kontaktù s rodinou.



Azylové zaøízení pro nepøizpùsobivé muže OS ÈÈK Zlín

Azylové zaøízení je pobytová služba, nabízející osobám bez pøístøeší 
možnost ubytovacího standardu umožòujícího plnìní základních potøeb 
každého èlovìka. Jedná se tedy o zaøízení vybavené pro úkony bìžných 
denních potøeb jako je spánek, jídlo, osobní hygiena, hygiena osobního a 
ložního prádla a v neposlední øadì kontakt s lidmi.  Kromì  umožnìní  plnìní  
a pøípadné dopomoci pøi tìchto úkonech asistovaných nepøetržitì pøítomnými 
pracovníky v sociálních službách je pro klienty k dispozici sociální pracovník 
pomáhající pøi uplatòování práv, pøi obstarávání osobních záležitostí a snaží se 
o jeho obnovení kontaktù s rodinou. Azylové zaøízení OS ÈÈK Zlín vytváøí 
pro své klienty pøívìtivé prostøedí suplující domácké podmínky motivující 
klienty k vytvoøení komunity se vztahy, právì podobnými tìm rodinným. 
Pracovníci v soc. službách Azylového zaøízení dohlížejí, aby klienti 
pravidelnì docházeli na schùzky se zprostøedkovateli zamìstnání Úøadu práce 
Zlín a aktivnì vyhledávali volná pracovní místa, která by podpoøila návrat 
klientù do pracovního života. Pro klienty bez zamìstnání jsou vytváøeny 
podmínky pro aktivní prožívání volného èasu formou vykonávání prací 
údržby okolí a interiéru Azylového zaøízení a dále také podporujeme jejich 
zájmové èinnosti mezi které patøí zejména luštìní køížovek a èetba.

Všechny projektem rozvíjené aktivity se staly souèástí Komunitního 
plánování rozvoje sociálních služeb na Zlínsku  jsou registrovány Krajským 
úøadem Zlínského kraje podle zákona è. 108/2006 Sb.



Struèný pøehled plnìní projektu  

Projekt je rozdìlen na sedm etap, kdy každá etapa má stanovené konkrétní 
cíle  a vyhodnocuje naplnìní cílù v etapì pøedchozí. 

Nìkteré dùležité cíle pøechází z jedné etapy na druhou a tvoøí základní 
program celého projektu. Je to napøíklad individuální pøístup ke klientovi. 
Každý klient se projevuje osobitì, podle toho z jakého prostøedí k nám pøišel. 
Pracovníci týmu AZ podle toho postupují pøi jednání s klientem a stanovování 
jednotlivých aktivit integrace. Stále však dbají na plnìní stanoveného øádu, 
pøipomínají dodržování denního režimu, osobní hygieny, poøádku a 
pravidelného úklidu vnitøních prostor, vytváøení èistého a pøíjemného 
prostøedí. Nepøizpùsobiví lidé si díky stanovenému øádu zvykají na existenci 
urèitých hranic, uèí se dodržovat pravidla a pøipravují se tak pro samostatný 
život 

U zdravých klientù v produktivním vìku je dùležitá motivace a dopomoc 
pøi získání zamìstnání nebo alespoò brigády. Pracovníci v sociálních službách 
podporují klienty ve snaze hledání zamìstnání. A to jednak dohledem nad 
øádným docházením na Úøad práce v urèených termínech, pak také 
vyhledávání možných brigád a pobízením klientù k samostatné aktivitì.V této 
oblasti dochází mezi klienty k solidaritì a kolektivní spolupráci klientù, kteøí 
si navzájem pomáhají a radí pøi vyhledávání brigád a zamìstnání. Úspìchem 
projektu je uzavøení smluv na hlavní pracovní pomìr a pozdìjší nalezení 
vlastního  bydlení a osamostatnìní se tøí klientù AZ.  Pro  klienty,  kteøí  mají  
v dùsledku nezamìstnanosti hodnì volného èasu, snažíme se je zamìstnat 
alespoò pracemi na AZ. Podle jejich schopností pomáhají pøi drobných 
opravách interiéru, nebo vykonávají jednoduché zahradnické práce kolem AZ 
i ÚOS. Okolí je tak udržované a zalévání vysázených rostlin se klienti bez 
pobízení starají sami. V zimním období k obvyklým pracím pøibývá 
odhrnování snìhu. Pravidelnì na jaøe a na podzim se všichni úèastní 
generálního úklidu prostor a vymalování interiéru AZ.

Klientùm v kmetském vìku je potøeba zajistit dùstojné stáøí. Po 
resocializaèní a intergraèní fázi pobytu takovýchto klientù není Azylové 
zaøízení pro následný dlouhodobý pobyt tìchto  osob pøizpùsobené ani vhodné 
a je tedy nutné nalézt následnou sociálnì-pobytovou službu. Klienti totiž èasto 
nemají rodiny, které by je pøijaly zpìt. Proto zajiš�ujeme umístìní takových 
klientù do Domovù dùchodcù èi podobných sociálních zaøízení. Proto byly 
bìhem projektu navázány kontakty s Domovem dùchodcù v Kvasicích, 
Domovem dùchodcù na  Burešovì, vedením Domova dùchodcù v Kromìøíži, 
Domovem dùchodcù v Návojné, Domovem dùchodcù Louèka. S celkového 
poètu pìti klientù kterým byla podána žádost o umístìní v tìchto zaøízeních je 
velkým úspìchem umístìní tøí s pøíslibem co možná nejbližšího termínu pøijetí 
zbývajících dvou klientù.



Každodenní všední bìh èinností AZ mìní pøíprava oslav velkých svátkù. 
Na pøípravì se podílí témìø všichni klienti a pracovníci v sociálních službách. 
Pravidelnì slavíme svátky jara, Velikonoce, pøíchod Prvního máje, v zimním 
období pøíchod Mikuláše a Vánoc. V souvislosti s právì slaveným svátkem je 
pøipravována výzdoba AZ, tradièní pokrmy a pøipomínány krajové zvyklosti. 
Pro osoby žijící na ulici je v tìchto obdobích  pøipravováno vydávání polévky 
a dle slaveného svátku také tradièního pokrmu, aby i oni mìli prožitky spojené 
se svátky slavenými vìtšinovou spoleèností. Tìchto terénních akcí se 
zúèastòuje prùmìrnì 20 osob, u kterých jsou zjiš�ovány aktuální potøeby a je 
jim nabídnuta pomoc poskytovaná v rámci služeb AZ.

Ještì jedna událost  pøeruší bìžný všední den na Azylovém zaøízení. Je to 
pøipomenutí narozenin klientù. Slaví se spoleènì v jeden den pro všechny 
klienty, pro které pracovníci pøichystají posezení podobné právì rodinné 
oslavì narozen. Pøípadnì je tento slavnostní den spojen také s nìjakým 
výletem  èi   návštìvou  výstavy.  Takto  také  probìhla  oslava  v  roce  2007  
v kavárnì 21.budovy Ba�ova  mrakodrapu,  která  byla  spojena  s  vyhlídkou 
z terasy a návštìvou Expozice Ba�ova mrakodrapu. Mnozí klienti vidìli  Zlín 
z výšky mrakodrapu poprvé, stejnì tak jako budovu Krajského úøadu. 

Všechny výše uvedené aktivity projektu je možné realizovat také díky 
dobrému zázemí a vybavenosti. Vedle standardního vybavení kanceláøí 
pracovníkù projektu byl bìhem projektu vybaven také interiér samotného AZ. 
Na pokoje pøibyly nové postele vèetnì lùžkovin a ložního prádla, kuchyòský 
kout byl doplnìn drobnými elektrickými spotøebièi odpovídajícími 
standardnímu vybavení domácnosti. Hygienický komfort byl zvýšen instalací 
nového ohøívaèe vody. Doplnìn byl také sortiment náøadí potøebného pro 
práci klientù udržující vnitøní prostory i okolí AZ. 

V prùbìhu projektu se 121 osob zapojilo do resocializaèních programù, 
pøièemž 97 bylo úspìšných, což pøedstavuje 80%.



Pracovní tým 

Tým pracovníkù AZ byl v rámci projektu rozšíøen o sociálního a terénního 
pracovníka, kteøí s pracovníky v soc. službách  dennì konzultují aktuální 
potøeby jednotlivých klientù a plánuje individuální postupy pro resocializaci a 
integraci klientù. Dle kterých jsou dennì  provádìny  individuální  pohovory  
s klienty. Kolektivní schùzky klientù s pracovníky AZ probíhají každý druhý 
týden a jsou zde hodnoceny spoleèné aktivity i jednotlivé situace klientù, které 
mají dopad na celý chod AZ. Spoleènì jsou hodnoceny úspìchy i nedostatky 
chodu AZ.

Pracovníci všech výše uvedených služeb  jednají s každým obèanem vždy 
v souladu se zásadami slušného chování, chrání jeho lidská práva a dùstojnost 
èlovìka. Respektují jeho vùli a nejednají v rozporu s etickým kodexem. Pro 
všechny pracovníky platí pravidlo zachovávat mlèenlivost.

Bìhem projektu se souèástí pracovního života vedoucích pracovníkù AZ 
potažmo OS ÈÈK Zlín stalo Komunitní plánování mìsta Zlín a Mikroregionu 
Otrokovicko.
 

 Øízení a monitoring projektu

Øízení pracovního týmu, aktivit projektu a monitoring veškerých aktivit 
projektu je dùležitou souèástí  projektového  cyklu.  Za  této  podpory  došlo  
k vývoji a vytvoøení standardù kvality potøebných pro splnìní podmínek 
poskytování soc. služeb dle zákona 108/2006 Sb.



Publicita

Propagace aktivit vyvíjených v rámci projektu nebyla pro tým pracovníkù 
novinkou. Informování veøejnosti o èinnosti Azylového zaøízení bylo vždy 
souèástí jejich práce. V rámci projektu byly o naší èinnosti a aktivitách 
prùbìžnì informovány regionální media  tisk, televize, rozhlas, web. 
Veøejnost byla informována o chodu Azylového zaøízení,  terénní èinnosti , 
aktivitách Nocležny i Denního centra. Jednalo se také o pøíbìhy klientù, kteøí 
byly ochotni zveøejnit své životní osudy v tisku. Jeden se díky takovému 
zveøejnìní opìt shledal se svou rodinou. Pro média byla významná také 
návštìva   eurokomisaøe   Dr.  Špidly   a   senátorky   Dr.  Gjdùškové   pøímo  
v Azylovém zaøízení, kde pohovoøil  s klienty. Pøímo navštívit AZ mohla 
veøejnost pøi pøíležitosti Dne  otevøených  dveøí  AZ,  kdy  na  návštìvu  pøišla 
i celá tøída dìtí z místní základní školy. Projekt byl presentován také pøi setkání 
pracovních skupin a vìøejných setkání pøi Komunitní plánování mìsta Zlína a 
Mikroregionu Otrokovicko. 

Pøínos projektu

Došlo k rozšíøení poskytovaných služeb podporující integraci 
nepøizpùsobivých osob a osob bez domova a zkvalitnìní zázemí Azylového 
zaøízení. Projekt pøinesl  zkvalitnìní pracovního týmu AZ, který dokáže lépe 
komunikovat a motivovat uživatele služeb ke zmìnì životního  stylu.  

Domníváme se, že Azylové zaøízení splòuje svou úlohu a klienti, kteøí zde  
žijí delší dobu si zvyknou na nový zpùsob života.



Publikace vznikla v rámci projektu

"

za finanèního pøispìní Evropského sociálního fondu, 
Ministerstva místního rozvoje a Zlínského kraje.

Zlepšení situace osob bez pøístøeší ze Zlínského 
kraje prostøednictvím nových služeb Azylového zaøízení"
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