SROP BN Zlinsky kraj

Zprava o projektu CZ .04.0105/3.2.55.1/1834

Zlepsenti situace osob bez pristiesi
ze Zlinského kraje prostiednictvim
novych sluzeb Azylového zarizeni



O poslani Ceského cerveného krize

Cesky Gerveny kiiz je narodni spoleénosti Mezinarodniho hnuti
Cerveného kiize a Cerveného pilmésice na uzemi Ceské republiky, kter je
jako nastupnicka spole¢nost pokracovatelkou v tradicich Ceskoslovenského
Cerveného kiize zalozeného dne 6. 2. 1919, v souladu s ustanovenimi
Zenevskych umluv je vedena snahou v méfitku narodnim i mezinarodnim
predchazet a zmirfiovat utrpeni, chranit zdravi a tctu k lidské bytosti,
podporovat vzajemné porozuméni, pratelstvi a mir mezi narody, pficemz
necini zadnych narodnostnich, rasovych, nabozenskych, tfidnich ani
politickych rozdilt, nestrani znepfatelenym strandam a neangaZuje
se ve sporech politické, nabozenské, rasové ¢i ideologické povahy, je
nezavisla a zadkladem jeji Cinnosti je dobrovolna sluzba ¢lenti zamétena na
poskytovani pomoci bez ocekavani zisku, ¢imz ptihlasuje k zakladnim
principim hnuti Cerveného kiiZe, jimiz jsou humanita, nestrannost,
neutralita, nezavislost, dobrovolna sluzba, jednota a svétovost azavazuje
se usilovat o jejich napliiovani.

Preambule Stanov CCK

Socialni ¢innost Oblastniho spolku CCK Zlin

Hlavni naplni socialni prace OS CCK Zlin je péée o ob&any Zlinska
ohrozené socialnim vyloucenim. Jednak jde o osoby podléhajici socialni
exkluzi z dtivodu pokrocilého véku a zhorSeného zdravotniho stavu, o které je
pecovano prostiednictvim domaci oSetiovatelské a peCovatelské sluzby
0S CCK Zlina a podzim Zivota jim zpestiuje Klub zdravého starnuti OS CCK
Zlin. A daéle jde o osoby v tizivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni,
konkrétng o muze bez piistiesi. Témto poskytuje podporu a pomoc OS CCK
Zlin jiz od roku 1994. Jedna se o podani pomocné ruky formou poskytnuti
docasného ubytovani a spoluprace s klientem pii feSeni jeho neptiznivé
zivotni situace tak, aby doslo k omezeni dosavadniho rizikového chovani a
posunu zivotniho stylu smérem k hodnotam uznavanych spole¢nosti.



Zakladni udaje o projektu

ZlepsSeni situace osob bez pristiesi ze Zlinského
kraje prostfednictvim novych sluzeb Azylového zafizeni.

Operacni program
Spole¢ny regionalni operacni program
Priorita

Rozvoj lidskych zdroji v regionech

Organizace

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Zlin

Realizace

od 1. 10. 2005 do 30. 4. 2008

Celkovy rozpocet

3292 380,- K¢

Cil projektu

Rozsifit a zkvalitnit sluzby poskytované AZ (Azylovym zafizenim OS CCK
Zlin) a vytvorit tak vhodné zazemi, které¢ budou osoby bez pfistiesi smetovat
k zodpovédnosti a samostatnosti, znovunalezeni pracovnich navykd a
k zatazeni se do spolecnosti. Prostfednictvim poskytnuti zdzemi k realizaci
bazalnich potfeb, vytvofeni pocitu bezpeci a zlepSeni jejich psychického
i fyzického stavu. Uzivatelé budou podporovéani k osobnostnimu rozvoji a

nalezenti stabilniho zaméstnani a osamostatnéni se.

Cilova skupina

Obcané v tizivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni



Projektem rozvijené aktivity

Terénni program OS CCK Zlin

Poslanim terénniho programu OS CCK Zlin je zmapovani vyskytu osob
bez pristiesi, navazovani kontaktu s nimi a nabidnuti feseni jejich situace.
Terénni program se stal dulezitou aktivitou, ktera je registrovana jako
samostatna sluzba v souvislosti se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

Casu si terénni pracovnik oznaceny logem Cerveného kiize vytvofil vztah s
lidmi na ulici a zacal s nimi pracovat. Byly vytvafeny a stale se aktualizuji
informacni materidly pro tuto cilovou skupinu.

Z téchto informacnich materiall se osoby v tizivé Zivotni situaci dovidaji
kde a jakou formou mohou vyuzit pomoc pfifeseni své situace. Dale v ramci
terénniho programu konaji jednordzové akce, vétSinou terminoveé
pfizptisobené svatkim oslavovanych nas$i spolecnosti, kdy v prostorach
autobusového nadrazi Zlin ptfipravujeme malé pohoSténi pro tyto
nepiizpusobivé obcany. Nabidneme jim teplou polévku, chléb, ¢aj a néjakou
sladkost. Pfi této prilezitosti s nimi muzeme lépe pohovofit o jejich
momentalni situaci a nesndzich, spolecné hledat moznd vychodiska a
nabidnout jim naSe ostatni socialni sluzby. Jde pfedevS§im o vyuziti
Nocleharny, Nizkoprahového denniho centra nebo Azylového zatizeni.




Nocleharna OS CCK Zlin

Obcané, ktefi se nachazeji v tizivé zivotni situaci spojené se ztratou
bydleni a nemaji témét zddné financni prostiedky na vhodné ubytovani,
mohou vyuzit sluzeb Nocleharny, ke které patii také samostatné hygienické
zatizeni. Pracovnici v socidlnich sluzbach, ktefi pracuji na Azylovém zatizeni,
jsouk dispozici iuzivatelim, pfespavajicim v Nocleharné. Dochézi zde tedy i
béhem této ambulantni sluzby k edukaci denniho rezimu a nastinéni
spoleCenskych norem. Pokud uzivatelé potfebuji ¢isté obleCeni, mohou je
zdarma obdrzet z oSacovaciho skladu. Nocleharna ma kapacitu Sesti ltzek.
Pfedevsim za neptiznivého pocasi byva plné obsazena.




Nizkoprahové denni centrum OS CCK Zlin

Zakladnich cinnosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v Nizkoprahovém
dennim centru je nékolik a klient si mize vybrat sluzbu, kterou nejvice
pottebuje. Ne&kteti potiebuji pouze pomoct pii osobni hygiené, vyméné
znecisténého obleceni ¢i pomoc pii zajisténi stravy.

Jsou obc¢ané¢ ktefi se dostanou do tizivé situace a potiebuji poradit jak se
znovu zapojit do spolec¢nosti. V tomto piipadé pomaha uzivatelim socialni
pracovnik. Ten se postupné snazi, aby klient znovu ziskal sebedtivéru, pomaha
mu pti uplatiiovani prav, pti obstaravani osobnich zalezitosti a snazi se o jeho
obnoveni kontaktti s rodinou.




Azylové zatizeni pro neprizpusobivé muze OS CCK Zlin

Azylové zatfizeni je pobytova sluzba, nabizejici osobam bez pfistresi
moznost ubytovaciho standardu umoznujiciho plnéni zakladnich potieb
kazdého c¢loveka. Jedna se tedy o zafizeni vybavené pro ukony béznych
dennich potteb jako je spanek, jidlo, osobni hygiena, hygiena osobniho a
lozniho pradla a v neposledni fad¢ kontakt s lidmi. Kromé& umoznéni plnéni
a ptipadné dopomoci pii téchto tkonech asistovanych nepfetrzité pritomnymi
pracovniky v socialnich sluzbach je pro klienty k dispozici socialni pracovnik
pomahajici pfi uplatiiovani prav, pti obstaravani osobnich zalezitosti a snazi se
o jeho obnoveni kontaktii s rodinou. Azylové zatizeni OS CCK Zlin vytvafi
pro své klienty ptivétivé prostredi suplujici domacké podminky motivujici
klienty k vytvofeni komunity se vztahy, pravé podobnymi tém rodinnym.
Pracovnici v soc. sluzbach Azylového zafizeni dohlizeji, aby klienti
pravidelné dochazeli na schiizky se zprostfedkovateli zaméstnani Utadu prace
Zlin a aktivné vyhledavali volna pracovni mista, kterd by podpofila navrat
klient do pracovniho zivota. Pro klienty bez zaméstnani jsou vytvareny
podminky pro aktivni prozivani volného casu formou vykondvani praci
udrzby okoli a interiéru Azylového zafizeni a dale také podporujeme jejich
zajmové Cinnosti mezi které patii zejména lusténi kiizovek a cetba.

Vsechny projektem rozvijené aktivity se staly soucasti Komunitniho
planovani rozvoje socidlnich sluzeb na Zlinsku jsou registrovany Krajskym
uradem Zlinského kraje podle zakona ¢. 108/2006 Sb.




Struc¢ny prehled plnéni projektu

Projekt je rozdélen na sedm etap, kdy kazda etapa ma stanovené konkrétni
cile avyhodnocuje naplnéni cilti v etapé predchozi.

Nekteré dulezité cile piechazi z jedné etapy na druhou a tvoti zakladni
program celého projektu. Je to naptiklad individualni ptistup ke klientovi.
Kazdy klient se projevuje osobite, podle toho z jakého prostiedi k nam piisel.
Pracovnici tymu AZ podle toho postupuji pii jednani s klientem a stanovovani
jednotlivych aktivit integrace. Stale vSak dbaji na plnéni stanoveného tadu,
pfipominaji dodrzovani denniho rezimu, osobni hygieny, poradku a
pravidelného uklidu vnitfnich prostor, vytvareni Cist¢ho a piijemného
prostiedi. Neptizptsobivi lidé¢ si diky stanovenému fadu zvykaji na existenci
urcitych hranic, u¢i se dodrzovat pravidla a pripravuji se tak pro samostatny
Zivot

U zdravych klientti v produktivnim véku je dulezita motivace a dopomoc
pti ziskani zaméstnani nebo alespon brigady. Pracovnici v socidlnich sluzbach
podporuji klienty ve snaze hleddni zaméstnani. A to jednak dohledem nad
fadnym dochdzenim na Utad prace v uréenych terminech, pak také
vyhledavani moznych brigad a pobizenim klientii k samostatné aktivité.V této
oblasti dochazi mezi klienty k solidarité a kolektivni spolupraci klientt, kteti
si navzajem pomahaji a radi p¥i vyhledavani brigad a zamé&stnani. Usp&chem
projektu je uzavieni smluv na hlavni pracovni pomér a pozd¢jsi nalezeni
vlastniho bydleni a osamostatnéni se tif klientt AZ. Pro klienty, ktefi maji
v disledku nezaméstnanosti hodné¢ volného casu, snazime se je zaméstnat
alespon pracemi na AZ. Podle jejich schopnosti pomahaji pfi drobnych
opravach interiéru, nebo vykonavaji jednoduché zahradnické prace kolem AZ
i UOS. Okoli je tak udrzované a zalévani vysazenych rostlin se klienti bez
pobizeni staraji sami. V zimnim obdobi k obvyklym pracim piibyva
odhrnovani snéhu. Pravidelné¢ na jafe a na podzim se vSichni Ucastni
generalniho tklidu prostor a vymalovani interiéru AZ.

Klientim v kmetském veéku je potieba zajistit distojné stari. Po
resocializani a intergracni fazi pobytu takovychto klientl neni Azylové
zafizeni pro nasledny dlouhodoby pobyttéchto osob ptrizptisobené ani vhodné
aje tedy nutné nalézt naslednou socialné-pobytovou sluzbu. Klienti totiz ¢asto
nemaji rodiny, které by je pfijaly zpét. Proto zajisStujeme umisténi takovych
klientd do Domovt diichodct ¢i podobnych socidlnich zatizeni. Proto byly
béhem projektu navazany kontakty s Domovem dichodct v Kvasicich,
Domovem diichodcti v Navojné, Domovem diichodcti Loucka. S celkového
poctu péti klientti kterym byla podéana zadost o umisténi v téchto zatizenich je
velkym ispéchem umisténi tii s ptislibem co mozna nejbliz§iho terminu ptijeti
zbyvajicich dvou klientt.



Kazdodenni v§edni béh ¢innosti AZ méni priprava oslav velkych svatki.
Na piipravé se podili téméf vSichni klienti a pracovnici v socialnich sluzbach.
Pravideln¢ slavime svatky jara, Velikonoce, ptichod Prvniho maje, v zimnim
obdobi ptichod Mikulase a Vanoc. V souvislosti s prave slavenym svatkem je
pripravovana vyzdoba AZ, tradi¢ni pokrmy a pfipominany krajové zvyklosti.
Pro osoby zijici na ulici je v téchto obdobich pfipravovano vydavani polévky
adle slaveného svatku také tradi¢niho pokrmu, aby i oni méli prozitky spojené
se svatky slavenymi vétSinovou spolecnosti. Téchto terénnich akci se
zucastiiuje pramerné 20 osob, u kterych jsou zjistovany aktualni potieby a je
jimnabidnuta pomoc poskytovana v ramci sluzeb AZ.

Jeste jedna udalost prerusi bézny vSedni den na Azylovém zatizeni. Je to
pfipomenuti narozenin klientl. Slavi se spole¢né v jeden den pro vSechny
klienty, pro které pracovnici pfichystaji posezeni podobné pravé rodinné
oslavé narozen. Pfipadné je tento slavnostni den spojen také s néjakym
vyletem ¢i navstévou vystavy. Takto také probéhla oslava v roce 2007
v kavarné 21.budovy Bat'ova mrakodrapu, ktera byla spojena s vyhlidkou
7 terasy a navstévou Expozice Batova mrakodrapu. Mnozi klienti vidéli Zlin
z vysky mrakodrapu poprvé, stejné tak jako budovu Krajského uradu.

Vsechny vyse uvedené aktivity projektu je mozné realizovat také diky
dobrému zazemi a vybavenosti. Vedle standardniho vybaveni kancelafi
pracovniki projektu byl béhem projektu vybaven také interiér samotného AZ.
Na pokoje pribyly nové postele véetné lizkovin a lozniho pradla, kuchynsky
kout byl doplnén drobnymi -elektrickymi spotiebici odpovidajicimi
standardnimu vybaveni domacnosti. Hygienicky komfort byl zvysen instalaci
nového ohfivace vody. Doplnén byl také sortiment natradi potfebného pro
praci klientti udrzujici vnitini prostory i okoli AZ.

V prubehu projektu se 121 osob zapojilo do resocializa¢nich programu,
pricemz 97 bylo uspésnych, coz predstavuje 80%.



Pracovni tym

Tym pracovnikit AZ byl v rdmci projektu rozsifen o socialniho a terénniho
pracovnika, kteti s pracovniky v soc. sluzbach denné konzultuji aktualni
potieby jednotlivych klientl a planuje individualni postupy pro resocializaci a
integraci klientt. Dle kterych jsou denné provadény individualni pohovory
s klienty. Kolektivni schtizky klientti s pracovniky AZ probihaji kazdy druhy
tyden a jsou zde hodnoceny spolecné aktivity i jednotlivé situace klienti, které
maji dopad na cely chod AZ. Spole¢n¢ jsou hodnoceny uspéchy i nedostatky
choduAZ.

Pracovnici vSech vyse uvedenych sluzeb jednaji s kazdym obanem vzdy
v souladu se zasadami slusného chovani, chrani jeho lidska prava a dastojnost
Cloveka. Respektuji jeho vili a nejednaji v rozporu s etickym kodexem. Pro
vSechny pracovniky plati pravidlo zachovavat ml¢enlivost.

Béhem projektu se soucasti pracovniho zZivota vedoucich pracovnikli AZ
potazmo OS CCK Zlin stalo Komunitni pldnovani mésta Zlin a Mikroregionu
Otrokovicko.

Rizeni a monitoring projektu

Rizeni pracovniho tymu, aktivit projektu a monitoring veskerych aktivit
projektu je dilezitou soucasti projektového cyklu. Za této podpory doslo
k vyvoji a vytvofeni standardii kvality potfebnych pro splnéni podminek
poskytovani soc. sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.




Publicita

Propagace aktivit vyvijenych v ramci projektu nebyla pro tym pracovniki
novinkou. Informovani vefejnosti o ¢innosti Azylového zafizeni bylo vzdy
soucasti jejich prace. V ramci projektu byly o nasi Cinnosti a aktivitach
pribézné informovany regionalni media tisk, televize, rozhlas, web.
Vetejnost byla informovéana o chodu Azylového zafizeni, terénni ¢innosti ,
aktivitach Noclezny 1 Denniho centra. Jednalo se také o ptibehy klientt, ktefi
byly ochotni zvefejnit své Zivotni osudy v tisku. Jeden se diky takovému
zvefejnéni opét shledal se svou rodinou. Pro média byla vyznamna také
navitéva eurokomisafe Dr. Spidly a senatorky Dr. Gjduskové ptimo
v Azylovém zatizeni, kde pohovofiil s klienty. Pfimo navstivit AZ mohla
vetejnost pii ptilezitosti Dne otevienych dveii AZ, kdy na navstévu piisla
icelatiida déti z mistni zakladni Skoly. Projekt byl presentovan také pti setkani
pracovnich skupin a véfejnych setkani pfi Komunitni planovani mésta Zlina a
Mikroregionu Otrokovicko.

Prinos projektu

Doslo k rozsiteni poskytovanych sluzeb podporujici integraci
nepiizpusobivych osob a osob bez domova a zkvalitnéni zdzemi Azylového
zatizeni. Projekt pfinesl zkvalitnéni pracovniho tymu AZ, ktery dokaze 1épe
komunikovat a motivovat uzivatele sluzeb ke zméné zivotniho stylu.

Domnivame se, ze Azylové zafizeni spliuje svou ulohu a klienti, ktefi zde
Ziji delSi dobu si zvyknou na novy zpusob zivota.




Publikace vznikla v ramci projektu

"Zlepseni situace osob bez pristresi ze Zlinského
kraje prostrednictvim novych sluzeb Azylového zarizeni"

za financniho prispent Evropského socialniho fondu,
Ministerstva mistniho rozvoje a Zlinského kraje.
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