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VNITRNi PRAVIDLA A PREDPISY PECOVATELSKE SLUZBY

l. Popis rozsahu zakladnich ¢innosti
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
Pokud uzivatel potfebuje pomoci s podavanim a jidla a piti, vidy pfistupujeme individualné a dle
jeho aktualniho zdravotniho stavu se jej snazime zaktivizovat. Pokud je to v jeho silach, snazime se
jej zapojit do ¢innosti a zvysit tak jeho sobéstaénost. S jeho pomoci nachystdme vSechny potrebné
suroviny, a pomuizeme mu s tepelnou ¢i jinou Upravou stravy. Pfesuneme pfipravené jidlo a piti ke
stolu, pokud je potfeba, pomlzeme i se samotnym stravovanim. Po jidle opét za pomoci uzivatele

vse uklidime.

Pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek

Podle aktualnich zdravotniho stavu a moznosti uzZivatele pomahdme s oblékdnim, pfipadné se
svlékdanim. Respektujeme jeho pfani a potreby, pfipadné upozornime a doporucime jiné vhodnéjsi
obleceni. Z bezpec¢nostnich dlvodd pristupujeme k uZivateli z boku a nechame jej v maximalni

mozné mire, at zvladne Ukon sdm. Povzbuzujeme jeho aktivitu.

Pomoc pf¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru

UZivatele Spatné se orientujictho ve vnitfnim prostoru, nejdfive seznamime s jednotlivymi
mistnostmi, ukdZzeme mu vSechny mozné prekazky, které by mohly byt pro jeho chlzi nebezpecné
a upozornime také na dulezité predmeéty, které by mohl potfebovat. Nékolikrat s nim tento prostor

projdeme, pfipadné pomahame se stabilitou.

Pomoc pf¥i pfesunu na ltizko nebo vozik

Pti pfesunu imobilniho, ¢i ¢aste¢né mobilniho uzivatele na lGzku nebo na vozik bereme opét v Uvahu
jeho soucasné schopnosti. Nejdfive mu vysvétlime, jak budeme pfesun provadét, aby védél, co se
s nim déje, a zdliraznime vyznam jeho napomoci. Pomoci specidlnich pomucek (hrazda, Zebrik) mu
zjednodusSime posazeni se na lGzku. Poskytneme mu oporu ze strany — uchopime v podpazi a
podeprenim predlokti mu pomuUZeme si stoupnout a dokoncit tak presun. Pfipadné zvedame

uzivatele ¢elem k sobé s uchopenim pod jeho obéma pazemi.
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Postupujeme klidné a jisté, netla¢ime na uZivatele a jedname v rdmci bezpec€nosti pro nas i pro néj.

Poskytujeme jen nezbytné nutnou pomoc, aby neztratil schopnost mobility dplné.

Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

UzZivatel s ¢aste¢nou pohyblivosti ¢i Uplnou imobilitou se psychicky téZce vyrovnava s pomoci druhé
osoby pfi osobni hygiené. Snazime se mu vécné, velmi slusné pomoci, vidy jej nechdme, aby
maximalné zapojil svoji sobéstacnost, a pIné respektujeme také jeho dlstojnost.

Vidy je nezbytné nutné zvazit aktudlni schopnosti uzivatele, zda se zvladne s pomoci presunout do
koupelny, nebo budeme hygienu provadét pfimo na lGzku. Pfipravime si vSéechny potfebné pomucky
— 2 ruéniky, mydlo, 2 Zinky, pfipadné lavor s teplou vodou nebo specialni pomUcky do vany.
Césteéné imobilnimu uZivateli jsme oporou pfi pfesunu do koupelny, nachystdme mu specialni
seddtko do vany, i Zidli do sprchy, aby nemusel pfi celém ukonu stat, i z ddvodu bezpecnosti.
PomUiZzeme mu se svléknout a posadit. Nejdrive ho osprchujeme teplou vodou, s hygienou zac¢iname
od hlavy, na spodni ¢ast téla pouZijeme druhou Zinku. Télo poté dobie oplachneme a ususime. Opét
pouzijeme 2 rucniky na spodni a vrchni ¢ast téla. PomUzZzeme uZivateli obléknout se. Po celou dobu
provadéni ukonu dbame na to, aby byl v teple a nebyl vystaven privanu.

Imobilnimu uZivateli pomdhame s osobni hygienou na lGzku. Pfipravime si lavor s teplou vodou a
ostatni pomlcky. Cely ukon provadime opatrné tak, aby nedoslo ke zbytecnému zamokreni llzka,
pripadné pouzijeme specialni podlozky pod uZivatele. Postupné Zinkou myjeme celé télo, slouzime
také jako opora pti sedu pfi umyvani zad apod. Pokud uzivatel zvlddne, nechdame jej, aby si intimni
partie umyl sam. Poté télo ususime a pomahame s oblékanim. Po celou dobu provadéni ukonu

dbame na to, aby byl v teple a nebyl vystaven privanu.

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty

Pti zajistovani zakladni péce o vlasy vidy bereme v Gvahu aktualni zdravotni stav uZivatele. Pokud je
mobilni, je lepsi myti vlasd u umyvadla v predklonu. VZdy respektujeme jeho prani a potreby, napf.
se ptame na vyhovujici teplotu vody, na jeho oblibeny Sampon apod. Cely Ukon doprovazime
slovnim komentarem, aby byl uzivatel klidny a myti mu nebylo nepfijemné. Poté vlasy uceSeme a

vysusime (rucnikem, ¢i fénem), pripadné prevliékneme mokré obleceni.
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Je-li uzivatel nemobilni, jeho péce o vlasy by méla byt zvySend. Pfedem se spole¢né domluvime, jak
bude myti vlasi na lGzku probihat, opét bereme v Uvahu pfani a potfeby samotného uzivatele.
Nachystame si pomUlcky — Sampon, lavor, dostatek teplé vody v nddobach na splachnuti vlas,
hieben, fén, ruénik, suché obleéeni pro pfipad promaceni v okoli krku. Krk uZivatele podlozime
v dostatecné vysi nepromokavou podloZzkou — staci napf. valec vytvoreny z dek nebo polstara
zavinuty do igelitového pytle. Pod hlavu vloZime uzivateli lavor s vodou a béZznym zplUsobem
provedeme myti vlasu. Stojime za hlavou postele. Cely ukon doprovazime slovnim komentarem, aby
byl uzZivatel klidny a myti mu nebylo nepfijemné. Poté vlasy u¢eSeme a vysusime (rucnikem, Ci

fénem), pripadné prevlékneme mokré obleceni.

Pfi zajistovani zakladni péce o nehty opét zohledriujeme aktualni potfeby uZivatele. Nehty na rukou
stfihdme 1x tydné do obloucku, na nohou do rovna cca 1x za 14 dni. Pfi mykdze oSetfime vhodnymi

zdravotnimi pomuckami a mastmi. V horsich pfipadech zajistime pedikérku.

Pomoc pfi pouziti WC

UZivatel s ¢aste¢nou pohyblivosti se psychicky téZce vyrovnava s pomoci druhé osoby pfi pouziti WC.
Snazime se mu vécné, velmi slusné pomoci, vidy jej nechame, aby maximalné zapojil svoji
sobéstacnost, a plné respektujeme také jeho dlistojnost.

Doprovodime uzivatele na WC, je-li to potreba, slouzime i jako opora pfi chizi. V pfipadé nutnosti
pomUiZzeme se svlékdnim a usednutim uzivatele na WC (pro snadnéjsi posazeni a zvedani mlizeme
pouzit i specidlni nastavec) a nechame jej v klidu vyprazdnit. Nachystame si pomucky k hygiené po
poufziti toalety — toaletni papir, vihéené ubrousky, menalind, vodu, rukavice a s hygienou nasledné i

pomahdame. Asistujeme uzivateli pfi oblékani a nechame jej umyt si ruce.

Dovoz nebo dondaska jidla

V pripadé, Ze uzivatel nema zajistény dovoz jidla od rodinnych pfislusnikd, nebo z jidelny, zajistime
mu dondsku my. Pfedchdzi tomu domluva, z jaké restaurace by si pfal jaké jidlo, opét respektujeme
jeho prani a potieby, pfipadné upozornime na nevhodnost urcitého pokrmu vzhledem k jeho
zdravotnim omezenim. Pokud je dondaska pravidelné kazdy pracovni den, vidy v pondéli pfineseme

uzivateli do domacnosti jidelnicek obédovych menu na cely tyden a on si jiZ sam postupné vybira.
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Pfed samotnou donaskou jdeme nejdfive za uZivatelem, ktery nam da penize, pfipadné i misky na

jidlo, a domluvime se na konkrétnim jidle. Pro obéd zajdeme a nakonec vse vyuctujeme.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Pokud nas uZivatel pozada o pomoc pfi pfipravé jidla ¢i piti, postupujeme dle jeho prani a vidy
s pfihlédnutim k jeho aktualnimu stavu a zdravotnim omezenim (napf. u diabetu jidlo (bez tuku a

cukru!) poddvame az po inzulinu.

Ke kazdému uzivateli pfistupujeme individualné, pokud je to v jeho silach, snazime se jej zapojit do
¢innosti a zvysit tak jeho sobéstacnost. S jeho pomoci nachystdme vSechny potfebné suroviny, a
pomlZeme mu s tepelnou ¢i jinou Upravou stravy (nemuze-li uZivatel dobre kousat, jidlo
naporcujeme, nema-li zuby viibec, stravu rozmixujeme). Pfesuneme pfipravené jidlo a piti ke stolu,
pokud je potreba, pomUZeme i se samotnym stravovanim. Po jidle opét za pomoci uzivatele vse

uklidime.

Priprava a podani jidla a piti

Imobilni uZivatele se snizenou mirou sobéstacnosti nakrmime. Vidy bereme ohledy na jeho
zdravotni stav, nemUzZe-li uZivatel dobre kousat, jidlo naporcujeme, nema-li zuby vibec, stravu
rozmixujeme. V pfipadé, Ze je zajistén dovoz jiz hotovych jidel, pouze je ohfejeme. Pokud uZivatel
nema tuto sluzbu zajiSténou, uvarfime jidlo dle jeho zdravotniho omezeni a pomahame s jeho
podavanim.

Pti podavani jidla na lGzku uzivatele vidycky polohujeme do polohy vsedé a upravime prostredi tak,
aby nedoslo k vyraznému uspinéni. Stravu vZdy servirujeme upravenou s ¢istyma rukama a stejné
tak umoznime i uzivateli umyt si pred a po jidle ruce.

Po podani pokrmu uklidime a umyjeme nadobi, v pripadé uspinéni odévu ¢i lGzka uZivatele, jej
prevlékneme a vSe uvedeme do Cistého stavu. Nezapomindme ani na pitny rezim. U diabetik( je

zvlast dulezité dodrzovat pravidelné podani stravy, ¢emuz také vénujeme pozornost.
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Bézny uklid a udrzba domacnosti

Podle situace a potreb uZivatele zajistujeme také béiny uklid domacnosti, napt. utirani prachu,
umyvani podlah, myti nddobi, vynaseni odpadku, uklid koupelny a WC, ¢i jinych mistnosti dle
aktualni domluvy. UzZivatel je povinen zajistit veskeré Cistici prostfedky a pomUcky. Snazime se do
uklidu v maximalni mozné mife zapojit i samotného uzivatele, a to dle jeho aktudlniho zdravotniho

stavu a dalSich okolnosti, podporujeme jej tak v sobéstacnosti.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti (napf. po malovani)

Pokud uZivatel potfebuje pomoci s velkym uklidem domacnosti, domluvime si s nim termin a ¢as
prace. PFi ni se snazime vyhovét viem jeho poZzadavk(im a zaroven jej zapojit do drobnych praci (dle
aktudlniho zdravotniho stavu uzZivatele). Podle potieby uklizime postupné i celou domacnost,
myjeme okna, vytirdme podlahy, utirdme prach, Cistime koupelnu apod. V ptipadé, Ze se jedna o
uklid po malovani, dbame na fddné odstranéni barvy z uspinénych mist. Davdme pozor, aby uzZivatel

nebyl vystaven prlivanu, ¢i prasnému prostredi.

Donaska vody

Pti havarii, nebo pokud uzivatel bydli bez trvalého pfisunu vody, ji musime zajistit jinym zplsobem.
Do kanystru, ¢i jiné nadoby nacepujeme vodu z jiného zdroje (napf. od sousedd, od rodinnych
prislusnikd, ze studanky / nebo koupime vodu balenou) a doneseme uZivateli domu. Je tfeba zajistit

tolik vody, aby ji mél dostatek na piti, na vareni i na hygienu.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva

Topi-li uzivatel tuhym palivem, pom(zZeme se Stipanim, donaskou dfivi nebo uhli ze sklepa, aby mél
¢im topit a nezlstal az do naseho dalsiho pfichodu v zimé. Bezpecné rozdélame ohen a udrZzujeme
jej. Pokud to zdravotni stav uzivatele dovoli, zapojime jej, aby neztracel na své sobéstaénosti. Dbdme

na bezpecdi prostoru kolem topenisté a upozornime na nebezpedi pozaru.

BéZné nakupy a pochtizky
Pecovatelka se pfi nakupovani a hospodareni drzi pokynl uZivatele, prfipadné jeho rodinného
prislusnika. UZivatel je primarné ten, kdo rozhoduje o svych penézich, proto se snazime aktivizovat

jej k tomu, aby o nich rozhodoval sdm a mél pocit zodpovédnosti sdm za sebe.
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Pomoc pfi nakupu mize byt dvoji — ndkup bez pfitomnosti uZivatele, nebo s nim. Zalezi na
aktualnim zdravotnim stavu a dalSich okolnostech (napf. pocasi). Pokud pracovnice nakupuje
sama, je nutné se nejdrive s uzivatelem co nejpodrobnéji domluvit na seznamu véci, které chce
koupit, ze které prodejny, jaky druh, jaké mnozstvi atd. Je vhodné se také zeptat na nahradni
feSeni, pokud nékteré zbozZi nebude mozno koupit. MlZeme jej také upozornit na rizné akce a
slevy na zbozi. UZivatel je povinen penize na nakup dat pfedem, ihned po ném se vse vyuctuje a

zkontroluji se vracené penize.

V pfipadé, Ze se pecovatelka ucastni spolecného ndkupu s uZivatelem, pomahd mu dle jeho
mozZnosti napt. s podanim véci z regall, s nosenim kosiku, ¢te mu sloZeni vyrobkd, pomaha
s placenim u pokladny apod. VZdy dba na to, aby uZivatel rozhodoval o svych penézich sam a mél

pocit zodpovédnosti sam za sebe.

’ 71,0

K béZznym pochlizkam, které pecovatelky také zajistuji, patfi napf. nakup ¢i vyzvednuti 1€k,

vyrtizovani rliznych zélezitosti na posté, na uradech apod.

Velky nakup, napf. tydenni, nakup osaceni nebo vybaveni domacnosti

| pfi vétSich nakupech dbame na seznam a upresnéni zbozi, pfipadné se domluvime na nahradnim
feSeni. UZivatel je povinen penize na nakup dat predem(penize se predavaji oproti podpisu), ihned
po ném se vSe vyuctuje a zkontroluji se vracené penize. Jedna-li se o ndkup oSaceni nebo vybaveni
domdcnosti a uZivatel se ndkupu sam nemlZe zucastnit, pozddame jej o presny popis jeho
predstavy, pripadné se poradime i s rodinou uZivatele. V pfipadé ndkupu oSaceni si zjistime

presnou pozadovanou velikost, pokud je to mozné, domluvime v obchodé i moZnou vyménu zbozi.

Prani a Zehleni loZniho i drobného pradla, pfip. jeho drobné opravy

Podle potieb uZivatele pradlo vypereme (rozdélime pradlo podle barvy, vloZime do pracky,
pfiddme praci prasek a zvolime vhodny program; pfipadné néjaké drobnosti vypereme i ru¢né),
povésime a vyZzehlime. Pokud je tfeba, provedeme i drobné opravy (napf. prisiti knoflik(, opravy
rozparanych a protrzenych mist). VSechen material, ktery pouzijeme, si uzivatel zajisti sém. Pradlo
ukladame vzdy na uréené misto. Snazime se o zapojeni do ¢innosti i samotného uzivatele, chvalime

jej a podporujeme v jeho sobéstacnosti.


mailto:zlin@cervenykriz.eu

S Oblastni spolek Ceského gerveného kFize Zlin

e + 1z Potoky 3314, 760 01 Zlin

O p— A e-mail: projekty.cckzlin@vilny.cz, zlin@cervenykriz.eu
LN

Tel.: 577 430 011 577 210 607

Doprovazeni dospélych do Skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na organy verejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby, véetné doprovazeni zpét

Podle potfeb uzivatele jej doprovazime k Iékafi a na urady. Vidy se predem dohodneme na
terminu a vymezime si i dostatek ¢asu.

Pokud to pocasi, vzdalenost a schopnosti uzZivatele dovoli, doprovazime jej pfi prochazkach, i na
navstévy k rodiné ¢i k pratelim a snazime se tak zabezpecit kontakt se spole¢enskym prostiedim.
Jedna-li se o lezicitho uZivatele, pomiZeme mu pfi obnoveni pisemného nebo telefonniho
kontaktu s prateli a vzdalenéjsi rodinou.

Vzdy se snazime nalézt nejvhodnéjsi zplisob pro kontakt se spole¢nosti a nejblizsim okolim, aby
uZivatel nepodléhal depresim ze samoty. Zvlasté u nepohyblivych uzivatell je kontakt se

spole¢enskym prostredim velmi duleZity a kladné pUsobi na jejich psychiku.

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moZnost setrvani v prirozeném prostiredi socidlnim prostiedi

Cilem je zajistit bezpecnost klienta, predchazet nebezpeénym situacim a reagovat na né, podpofit
jeho sobéstacnost v maximalni mife v kazdodennich aktivitach a ¢innostech. Jedna se o osobni
navstévu pracovnika v domacnosti, pti které dojde ke kontrole klienta a stavu domacnosti,
pfipadné zjisténi potieb. V rdmci ukonu muze byt proveden dohled pfi uziti €kl Pracovnik neni
opravnén léky sam chystat, pouze dohliZi pfi jejich poziti, tzn. pomuze otevrit davkovac, poda
vodu na zapiti, pomuZe uloZit ddvkova¢ na stanovené misto. Pracovnik vSak neni opravnén

provadét oSetrovatelské ukony, davkovat Iéky nebo kontrolovat spravnost nachystanych Iéka.

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Sluzba poskytuje pomoc klientdm pfi komunikaci s urady, institucemi a dalSimi subjekty, aby
mohli uplatfiovat sva prdva a zajmy. Tato pomoc je zamérena na zajisSténi informovanosti klientd,
podporu pfi vyfizovani jejich zalezZitosti a konkrétni pomoc pfi vypliiovani formulard, pfi pripravé
pisemnych Zadosti, dopisQ, vyplfiovani tiskopisd, asistenci pfi telefonické nebo elektronické

komunikaci s Urady a dalSimi institucemi poskytujicimi verejné sluzby a jiné souvisejici ukony.
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Il. Jednani se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby

Zajemcem o sluzbu muze byt jak osoba, kterd ma o pecovatelskou sluzbu pfimy zajem, tak
jeho pfibuzny, blizky, opatrovnik, pecovatel nebo kdokoli dalsi z verejnosti, kdo se chce o

poskytovanych sluzbach informovat.

Z pravidla probiha telefonicky, kdy zajemci socialni pracovnici kontaktuji za ucelem ziskani
informaci o socialni sluzbé. Dale zdjemce sdéli své pozadavky a se socidlnim pracovnikem
vedou rozhovor o moznostech, a zda je poskytnuti peCovatelské sluzby realné. Nasledné je
zajemce zapsan do evidence zdjemcud. V pripadé zajmu se sociadlni pracovnice se zdjemcem
dohodnou a sjednaji schiizku, na které probéhne socidlni Setfeni za ucelem zjisténi dllezitych

informaci o zdjemci a také socidlni pracovnik vyhodnoti, zda zajemce spadd do cilové skupiny.

Zajemci musi byt poskytnuty tyto informace:

- rozsah poskytovanych sluzeb

- Casova moznost sluzbu vyuZzit

- Uhrada za poskytovanou sluzbu

- 0 uzavieni smlouvy o poskytnuti PS

- o ukonceni smlouvy

- o0 moznostech pfistupu k vytizovani stiznosti
- o kontaktnim misté zafizeni

- o pravech a povinnostech uzivatele i pracovnika v socialnich sluzbach (pecovatelky)

. Jednani s zadatelem

Zadatelem o pecovatelskou sluzbu se stava pouze osoba, které je sluzba uréena a ktera si 7adost o
poskytnuti pecovatelské sluzby podala, popfipadé opatrovnik.

Probihd z pravidla v pfirozeném prostfedi Zadatele v pfitomnosti socidlniho pracovnika, Zadatele a
popfipadé rodinného zastupce, Ci opatrovnika Zadatele. S Zadatelem jsou probirany osobni cile,
ocCekavani a jeho poZadavky, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostrednictvim pecovatelské sluzby.

Zadateli bude predlozena predtiténa 7adost, kterou vyplni socidlni pracovnik sjeho pomoci, &i
s pomoci opatrovnika. Zadost si poté pievezme socidlni pracovnik, a pokud bude Zadatel se vsim
souhlasit, je smluvena nasledna schlzka, pfi které jsou pfitomni: socidlni pracovnik, pracovnik

v socidlnich sluzbach (pecovatelka) a Zadatele, pfipadné dalSi osoba na prani Zadatele za ucelem
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uzavreni smlouvy. V den podpisu nabyva smlouva platnosti. V momenté uzavieni smlouvy se z Zadatele
stdva uzivatel i klient pecovatelské sluzby.

MUZe nastat situace, Ze klient v prlibéhu rozhovoru, vyjasfiovani a s pribyvajicimi informacemi ztrati o
sluzbu zdjem. V tomto ptipadé nebudeme Zadatele nutit, ale bude mu pfedana vizitka s adresou a

telefonickym kontaktem a klientovi

IV. Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Pisemna Smlouva je uzaviena mezi poskytovatelem socidlni sluzby Oblastnim spolkem CCK Zlin
zastoupeny socidlni pracovnici a mezi uzivatelem. Je vyhotovena ve dvou originalech, pficemz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Soucasti smlouvu je cenik a také Vnitini pravidla a predpisy
Pecovatelské sluzby. Ze strany poskytovatele musi byt opatifena razitkem. Jakékoliv zmény mohou
byt provadény pouze pisemné formou dodatku ke Smlouvé, ktery musi byt podepsan obéma

stranami.

Postup pfi uzavirani smlouvy

Vzhledem k charakteru socidlni sluzby dochazi k uzavirdni Smlouvy v misté, kde bude pecovatelska
sluzba poskytovana, a to v domacnosti uzivatele. Pfed uzavienim smlouvy je provedeno socidlni Setreni
s Zadatelem o Pecovatelskou sluzbu, ve kterém je jiz definovan pozadavek na poskytovani Pecovatelské
sluzby (socialni pracovnik vychazi z jiz sepsané 7adosti 7adatele). Cas pro uzavieni smlouvy je dohodnut
pfedem a jedndni se Ucastni vidy socidlni pracovnice a budouci uZivatel pfipadné opatrovnik.
V pfipadé, Ze si to preje nebo ma potize v komunikaci, tak je pfitomna treti osoba (rodinny pfislusnik,
pfitel, ...). Pfi jednani s osobami majici problém v komunikaci se postupuje podle pracovnich postupt
,Komunikace s klienty”

PFi podepisovani Smlouvy jiz maji obé strany dohodnuty, jak bude socidlni sluzba vypadat, a to z jednani
se Zadatelem, které predchazelo. Smlouvu muZe za poskytovatele podepisovat socidlni pracovnik
pripadné reditelka. Jiz byly dohodnuty ukony, terminy a jiné podrobnosti a budoucimu uzivateli byly
predany zakladni informace o pecovatelské sluzbé. Vse je opét zopakovano a sepsdno, stale se dba na

pozadavky a cile uzivatele tak, aby socialni sluzba maximalné naplnila jeho ocekavani.
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V. Vedeni dokumentace PS
Pecovatelskd sluzba 0OS CCK Zlin shromaZduje a vede udaje o svych klientech, které umozuji
poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby
Jsou shromazdovany a zpracovavany pouze ty osobni udaje klientd, které jsou nezbytné pro

poskytovani socidlnich sluzeb

rs

VI.  éasovy rozvrh zajistovani péce
PONDELI —PATEK 6:00 — 22:00
VIKENDY +SVATKY 6:00 — 22:00

VII. Klicovy pracovnik — individualni planovani

Po Uvodnim socialnim Setfeni a sepsani Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby je uzivateli
pridélen jeho klicovy pracovnik. Jedna se o konkrétniho pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery
bude vykonavat dohodnuté pecovatelské ukony. Jeho ukolem je také pulrocni sepisovani
Individudlniho planu s uzZivatelem. Zde jsou zakotveny individudlni potfeby a cile klienta,
véetné postupl, kterym by mél byt cil naplnén a zhodnoceni, zda k jeho splnéni skutecné
doslo. Klicovy pracovnik spolu s uzivatelem pfi pravidelnych navstévach hodnoti, zda sluzba
splnuje jeho ocekavani a zda mu prinasi pomoc a podporu, kterou od pecovatelskych sluzeb

ocekava.

V pfipadé, Ze klient nebude se svym kliCovym pracovnikem spokojen, ma pravo na zménu
daného pracovnika. Déje se v takové situaci, kdy k nému ma uzivatel nedtvéru, ma vyhrady
k jeho jedndni, ¢i ke zplsobu provedeni prace. Socialni pracovnik Ceského €erveného kiize Zlin

danou situaci radné prosetfi a nasledné vyresi.

Klicovy pracovni je pracovnik v socidlnich sluzbach (pecovatelka). Je to osoba, na kterou se
mUze uzivatel obratit, ktery uZivateli rozumi a je s nim pravidelném kontaktu. O rozdéleni
klicovych pracovnikd rozhoduje socialni pracovnik. Socidlni pracovnik mlze pfri prifazovani
klicového pracovnika zohlednit vzajemnou ndklonnost a dobré vztahy k jednotlivym
uzivatelim. Zaroven dba na to, aby pocet pfifazenych uzivateli byl vyvazeny pro vsechny

pracovniky v socialnich sluzbach.
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VIIl. Prava uzivatel

Pelovatelské sluzby OS CCK Zlin jsou poskytovany v zajmu osob a v néleZité kvalité tak, aby
bylo vidy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod. Rozsah a forma

pomoci a podpory za kazdych okolnosti zachovava lidskou dlstojnost.

Pfi poskytovani socidlnich sluzeb vytvafime takové podminky, které umozni jak uZivatelim,
tak pracovnikim napliiovat jejich lidska i obCanska prdva a které zaroven zamezi stfetim
zajmU mezi témito subjekty. Sméfujeme k tomu, aby uZivatelim pripadalo naplfiovani jejich

prav jako samoziejmost a soucdst jejich bézného Zivota.

Pravo na poskytnuti sluzeb bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, ptivod, barvu pleti,
politickou ptislusnost, sexualni orientaci, stav, naboZenstvi, vék, zdravotni stav

UZivatel pecCovatelské sluzby ma prdvo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni,
socioekonomické ¢i kulturni charakteristiky. Pracovnik k nému pfistupuje s respektem
svaznosti, ¢imz je cilené zamezovdno stigmatizaci, ndlepkovani, ignorovani, odmitdni,
zneschopriovani nebo ponizovani klienta. Pracovnik ma prdvo klienta odmitnout pouze
z dvodd vymezenych ve Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby, Cl. VIII.

Pravo na dlstojné a bezpecné zachazeni
Klient pecovatelské sluzby ma pravo na zachovani a ochranu dustojnosti, na respektovani
osobni cti a dobré povésti. Pracovnik jedna s uZivatelem jako s plnohodnotnym partnerem.

3. Pravo na podani srozumitelnych informaci tykajici se vyuzivani sluzeb (informace o
zarizeni, o ceniku pecovatelské sluzby, o moznostech podani stiznosti, apod.)

Poskytovatel pecovatelské sluzby ruci za to, ze klientovi nejsou zatajovany zadné informace
tykajici se vyuzivani sluzeb a Ze jsou poddavany pro néj srozumitelnou formou.

4. Pravo na osobni svobodu

UZivatel pecovatelské sluzby md pravo svobodné se rozhodnout, jaké konkrétni sluzby bude
vyuzivat, maze je kdykoliv zménit, ¢i zcela zrusit. Také ma pravo na zménu pecovatelky, a to
v pfipadé, Zze k ni ma klient nedavéru, ma vyhrady k jejimu jednani, ¢i ke zpUsobu provedeni
prace. Takova situace je Fadné prosetiena socialni pracovnici Ceského ¢erveného kfize Zlin a
nasledné vyresena.

UZivatel ma dale pravo na volny pohyb, pracovnice pecovatelské sluzby mu nesmi
znemoznovat volny pohyb, nejedna-li se o pfipad, kdy je bezprostfedné ohroZen Zivot klienta.
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Klient mGze byt zastupovan, bude-li si prat, pfibuznym, pfitelem ¢i jinym ¢lovékem, ktery mu
bude ndpomocen v ptipadé, Ze bude mit potize v komunikaci ¢i s porozuménim.

5. Pravo na individualni pristup

UzZivatel se aktivné podili na sestaveni osobniho cile, planu, a ma moznost kdykoliv svij plan a
cile zménit podle pfedem dohodnutych pravidel.

6. Pravo na pfimérené riziko

Pracovnice pecovatelské sluzby v plné mire respektuje prdvo seniora na pfimérené riziko,
nevede-li k bezprostfednimu ohrozeni Zivota.

7. Pravo na ochranu osobnich udajt

UZivatel dava ve Smlouvé o poskytnuti pecovatelské sluzby pisemny souhlas ke zpracovani
svych osobnich Gdaju a k délce jejich zpracovani ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel pecovatelské sluzby ruci za ochranu téchto Udaju a zaroven respektuje pravo
uZivatele kdykoliv nahlédnout do veskeré dokumentace, kterd je o ném vedena. Tyto spisy
jsou ulozeny ve sloice klienta, a ta néasledné zamknuta ve skiifice kancelafe Ceského
Cerveného kfize se sidlem na Potokach 3314 ve Zliné.

Kazdy pracovnik je povinen zachovavat mlcenlivost o veSkerych informacich vztahujici se
k uzivateli.

8. Pravo na podani stiznosti a pfipominek na poskytované sluzby

UzZivatel ma pravo stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb, aniz by byl
jakymkoli zpGsobem ohrozen.

10. Pravo na soukromi

Pracovnici poskytuji sluzbu tak, aby bylo zachovano soukromi uZivatele v plné mire, dodrzuji
béiné spolecenské konvence, a to:
o nesmi do bytu vstoupit bez souhlasu klienta, kdyZ vstupuji, pfedem zazvoni,

zatukaiji,
o navstévuji ho v predem dohodnutém case,
o nenarusuji klienta zbytecné neoddvodnénymi ndvstévami,
o nevyrusuji klienta pfi toaleté, hygienickych ukonech,

o nesmi prohlizet osobni véci klienta, jeho korespondenci apod.,

12
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o je respektovan zajety denni rezim klienta.

IX.  Povinnosti uzivateli
Informovat Pecovatelskou sluzbu o zménach ovliviiujicich poskytované sluzby (napf. Zména bydliste,
telefonni ¢isla, ozndmeni planované nepfitomnosti v dobé smluvené navstévy
UmozZnit pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit podminky potfebné pro jeji vykon
(zajisténi Cisticich prostfedkl, nacini, ndkupnich tasek, apod.)
Podepsat Smlouvu o poskytovani peCovatelské sluzby a veskeré jeji prilohy, také je povinen
dodrZovat z ni vyplyvajici povinnosti,
Hradit kazdy mésic dojednanou Uhradu za poskytnuté sluzby,
Spolupracovat na individualnim planovani a aktivné se zapojovat do napldanovanych ¢innosti
dle svych schopnosti a moznosti,
Upozornit a odstranit zadvady v domacnosti, které ohroZuji zdravi, ¢i bezpecnost zdravotnik
Pecovatelské sluzby
Je-li nutné zajistit pro poskytovani sluzby vstup do domu, pfipadné do bytu, je uzivatel povinen na
jeho ndaklady tento kli¢ zhotovit. Pisemny souhlas uzivatele s uloZenim klicd pro ucely poskytovani
sluzby je zalozen v jeho osobni dokumentaci.
UzZivatel je povinen zajistit pro pracovniky bezpecny pfistup do domu a bezpedi po dobu poskytovani
sluzby v jeho domacnosti (napfiklad agresivni zvife v jeho domacnosti)
UzZivatel sluzby cti slusné chovani k pracovniklim sluzby. Nejedna s pracovniky agresivné a vulgarné.
X. Prava a povinnosti pracovnikt PS

PRACOVNICI JSOU POVINNI:

o zachovavat mléenlivost

o jednat s uzivatelem jako s jedine¢nou osobnosti

o Chrani pravo uZivatele na soukromi

o dodrZovat dohodnuty ¢as k provedeni ukont

o Neprodlené informovat uZivatele o zméné dojednaného ¢asu provedeni ukonu z

dlvodu nastalé nouzové, ¢i havarijni situace (autonehoda, uraz, nemoc pracovnika)

o Predlozit uzivateli vyuctovani ke kontrole

PRACOVNICI MAJi PRAVO:

o odmitnout ukon, ke kterému se neciti dostatecné kompetentni
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o odmitnout vykon ukonu,pfi kterém jim hrozi nebezpedi
o zménit ¢as poskytnuti péce uZivatele pfipadé nenadalé situace (autonehoda, Uraz,

dopravni zacpa, aj.)

Xl.  Zmény v poskytovani

UzZivatel je povinen informovat poskytovatele, pfip. jiného pracovnika pecovatelské sluzby o
zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, a to nejpozdéji predchozi den

pfed domluvenou schiizkou.

Xll. Zabezpeceni pristupu

Je-li tfeba zajistit pro poskytovani socidlnich sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu, jsou klice
zhotoveny na naklady klienta. O predani kli¢e pracovnikovi v socidlnich sluzbach je proveden

pisemny zdapis s podpisem klienta.

V ptipadé pFeruseni sluiby jsou klice uloZeny v trezoru Ceského &erveného kfize Zlin. Po
ukonéeni peclovatelské sluzby jsou klice vraceny uzivateli, ¢i predany jeho rodinnym

prislusnikiim a o daném preddni je opét proveden pisemny zapis.

XIll. Uhrady za peéovatelskou sluzbu + cenik

Ceny za pecovatelské sluzby jsou uvedeny v ceniku, ktery je jako pfiloha nedilnou soucasti Smlouvy.
Veskeré zmény budou upravovany dle platné vyhlasky MPSV a uzivatel o nich bude neprodlené
informovan.

Klicovy pracovnik jednotlivé pecovatelské Ukony zapisuje do Tabulky vykonl, ktera slouZi jako podklad
k mési¢nimu vyuctovani. Kopii Tabulky vykon( obdrzi uzivatel.

Cena za provedené sluzby je splatnda mésicné pozadu, a to hotové, nebo na dCislo uctu

175201015/0600 vzdy do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby vykonany.
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XIV. Podavani stiznosti

UZivatelé Pelovatelské sluzby CCK Zlin maji pravo podavat stiznosti, podnéty a pfipominky,

které se tykaji kvality a zplsobu poskytovanych sluzeb.

1. Vysvétleni pojmu
Podnét — ndmét ¢i ndvrh na vylepseni kvality sluzby
Pripominka — vysloveni kritiky drobnych nedostatkd, ktery vSsak nemaji zasadni charakter
Stiznost — takové sdéleni, které vyjadfuje nespokojenost s kvalitou, nebo zplsobem poskytovani

pecovatelské sluzby.

2. Kdo muze stiznost podat (anonymni stiznost)
Podat stiznost na Pecovatelskou sluzbu muZe podat jakakoliv osoba (uZivatel, rodinny pfislusnik,
opatrovnik, aj.).
(ddle jen“stéZovatel”)
3. Jakym zplsobem lze podat stiZnost
a) Ustné (osobné, telefonicky)
o 0sobné Ize podat stiznost v sidle PeCovatelské sluzby na adrese Potoky 3314, Zlin 760
01
o telefonicky lze stiznost podat na tel.: 577 430 011 - socidlni pracovnici nebo na tel.:
577 210 607 reditelce, zastupkyni feditelky a nebo predsedkyni

O podané stiznosti se provede pisemny zdznam, ktery bude soucasti evidence stiznosti.
V pfipadé osobniho jednani a vysloveného pozadavku stéZzovatele bude udélana kopie

zaznamu stiznosti pro stéZzovatele.

b) Pisemné
o Lze pfedat osobné na adrese Potoky 3314, Zlin
o Lze poslat poStou na adresu Potoky 3314, Zlin

o Lze poslat elektronickou postou socidlni pracovnici na projekty.cckzlin@volny.cz nebo

zlin@cervenykriz.eu reditelstvi

o Lze vhodit do schranky stiznosti u hlavniho vchodu budovy OS CCK Zlin — Potoky 3314
o SMS na pevnou linky na tel.: 577 430 011 nebo 577 210 607
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c¢) Anonymné
o Telefonicky

o Emailem na adrese projekty.cckzlin@volny.cz nebo zlin@cervenykriz.eu

o Postou na adresu Potoky 3314, Zlin
o Vhozenim stiznosti do schranky stiznosti u hlavniho vchodu budovy 0S CCK Zlin —

Potoky 3314

4. Komu je moZné stiznost podat

o Jakémukoliv pracovnikovi z 0OS CCK Zlin (peovatelka, socialni pracovnice, zastupce Feditelky,
feditelka, predsedkyné, pfipadné oblastni vykonné radé)

o Pripadné jakékoliv jiné nize uvedené instituci

5. Kdo je opravnén stiznost vyfidit a jakym zplGsobem

o

V pripadé stiznosti na pecovatelku vytizuje stiznost socialni pracovnik, popfipadé vedeni
organizace

V pripadé stiznosti na socialni pracovnici vyfizuje stiznost reditelka — pfipadné zastupkyné
reditelky

V pripadé stiznosti na zastupce reditele vyfizuje stiznost rfeditelka — pripadé predsedkyné
organizace

V pFipadé stiznosti na Feditelku organizace vyfizuje stiznost pfedsedkyné 0S CCK Zlin

6. Zasady pfi vyfizovani stiznosti

o

o

o

Diskrétnost — zachovani miléenlivosti
Objektivnost a spravedlnost — pracovnik je nestranny a neznevyhodnuje Zadnou ze stran

Pracovnik je povinen se stiZznosti zabyvat

7. Postup pfi vyfizovani stiznosti

Pracovnik pfijme stiznost a preda ji kompetentni osobé k vytizeni a naslednému tfeseni. Osoba,
kterd bude stiznost vyfizovat (tj. socidlni pracovni, zastupkyné reditelky, feditelka, predkyné)
provéri vsechny skutecnosti, rozhodné zda je stiznost opravnéna, ¢aste¢né opravnéna, nebo
neopravnéna. U opravnéné, Ci ¢astecné opravnéné stiznosti zajisti pfijeti napravnych opatieni
vyreseni situace.

Stiznost je sepsdna a nasledné zaevidovdana v evidenci stiznosti, ktera je uloZena v kancelafi

socialni pracovnice na 0S CCK Zlin.
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S vytizenim stiZnosti je stéZovatel vyrozumén pisemné, nebo osobné do 30 pracovnich dnl od

podani stiznosti.

8. Moznost zvolit si zastupce

Kazdy obcan, ktery chce podat stiznost, si mlZe zvolit osobu, ktera ho bude pfi podavani,

vyfizovani stiznosti zastupovat.
9. Evidence stiZznosti

Do evidence stiZznosti jsou zaznamenavany vsechny stiznosti, na kvalitu nebo zpUsob

poskytovani socialnich sluzeb.

Obsahuje:

- Poradi pfrijeti stiznosti,

datum pfijeti stiznosti,
- kdo stiznosti pfijal,

- kdo stiznost vytidil,

- obsah stiznosti

- do kdy bude stiZznost vyfizena

10. Lhita pro vyfizeni stiznosti

Od pfijeti stiznosti kompetentni osobou bude do 14 pracovnich dnu stiznost vyfizena stéZovatel bude

vyrozumeén. V pfipadé anonymni stiznosti bude stiznost vyvésena na internetovych strankach

www.cervenykriz.zlin.cz

11. DalSi instituce, na které se muliZe uZivatel v pfipadé nespokojenosti s prlibéhem vyfizovani stiznosti

obratit
o Krajsky urad Zlinského kraje (odbor socialnich véci) - Tf. Tomase Bati 21, 761 90 Zlin, Tel.:
577 043 111
o Ministerstvo prace a socialnich véci (odbor socidlnich sluzeb) Na Potic¢nim pravu 1, 128 01
Praha 2, Tel.: 221 921 111
o Vefejny ochrance prav — Udolni 39, Brno, Tel.: 542 542 111
o Linka seniori—800 200 007
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XV. Nouzové a havarijni situace

V pribéhu poskytovani sluzby mohou nastat situace, které vzniknou najednou, nahle, nikdy se
jim neda zcela predchazet, jejich feseni muze byt obtizné pro pracovniky i uzivatele, mize byt
stresujici, mize pii nich dojit k pochybeni. Jedné se o nouzové, havarijni a mimoradné
situace. Smyslem téchto pravidel je vytvofit postup, jak takovym situacim predchazet, jak je
fesit. Jedna se o postupy, které maji chranit uzivatele, pracovniky i organizaci. Cilem je zajistit

spolehlivé a bezpecné prostredi. S pravidly jsou seznamovani pracovnici i uzivatelé sluzby.

Situace, které mohou nastat a jak se pri nich chovat

1. Nedostatek pracovniki

Ptedchdzeni situaci:Sluzba je zajiSténa dostatenym mnozstvim pracovnikil, jsou zajisStény

zastupy v dobé dovolenych, které se planuji. Jsou k dispozici osoby, které v ptipad¢ potteby

mohou personal zastoupit (pecovatelky na DPP)

2. Uzivatel neotvira

Predchézeni situaci:Pracovnici si v§imaji uZivateld, u kterych hrozi nahlé zhorSeni zdravotniho

stavu, v ramci planovani sluzby je pfedjednano, co v takového situaci dé€lat, pracovnici si
v§imaji aktualniho zdravotniho stavu uzivatel. Uzivatel mize pracovnikiim piedat kontakt na

blizkou osobu, ktera ma klic¢e od bytu, nebo na koho se v krizové situaci obratit.
3. Uzivatel odmita péci

Piedchézeni situaci:PeCovatelka si v domacnosti uzivatele v§ima jeho zdravotniho stavu a

podminek, ve kterych zije. V pfipadé podezieni, Ze zdravi uzivatele mize byt ohrozeno, je
situace feSena preventivné se socialni pracovnici, je nabidnuto rozsifeni péce, se souhlasem

uzivatele je do situace zapojena rodina. Uzivateli jsou nabizeny tikony dle sazebniku.
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Reseni:Zjisti-li se, Ze uzivatel nema zaji§téné zékladni potieby, je informovana socialni
pracovnice. Socialni pracovnice uzivatele navstivi, situaci zhodnoti, spole¢n¢ se pokousi najit
feSeni, ptipadné zapoji rodinu, nabizi jiné zdroje pomoci (jiné sluzby, instituce). Odmita-li
uzivatel jakoukoliv péci, snazi se mu socidlni pracovnice opakované vysvétlovat moznosti a
dasledky jeho situace, snazi se spolecné najit optimalni feSeni tak, aby sam uzivatel zhodnotil,
co je pro n¢j vhodné, nabizi moznosti feSeni. Uzivateli je poskytovana podpora v feSeni jeho

situace. Se souhlasem uzivatele je do situace zapojena rodina.
4. Uzivatel obvini pecovatelku z kradeze

Ptedchdzeni situaci:Pracovnici 1 uzivatel¢ sluzby jsou sezndmeni s vnitinimi pravidly

organizace, metodikou provadénych tkont. Zucastnéné osoby jsou povinny se pravidly fidit.
V ptipadé, Ze uzivatel sluzby ma obavy z kradeze, situace se zapisuje do Zaznamu denni péce,
vSechny svéfené penize se piepocitavaji, obnosy se zapisuji, uzivatel svéienou ¢astku stvrzuje

svym podpisem. Pracovnici jsou seznameni a pouceni o odpovédnosti za zpiisobenou Skodu.

5. O uzivatele neni postarano

Prfedchazeni situaci: Pecovatelka si v domacnosti uzivatele v§Sima uzivatelovo zdravotniho

stavu a podminek, ve kterych Zije, jaky vztah mé s rodinou, zda dochézi ke konfliktim, jak se
rodina kuzivateli chovd, zda ma uzivatel uspokojeny zakladni potieby. V ptipadé, ze
pecovatelka shled4, ze uZivatel je v ohroZeni, nebo o n¢j neni postarano, informuje neprodlené
o zjisténém stavu socialni pracovnici. Ta navstévuje uzivatele, zajima se o jeho stav, diskutuje
s peCovatelkami na poradach o potencidln¢ ohroZenych uzivatelich, Uzivateli je v pfipadé

potieby nabizena moznost rozsiteni sluzby, spoluprace s rodinou.

6. Pecovatelka se nedostavi k uzivateli

Ptfedchéazeni situaci:Pracovnici jsou seznameny s Vnitinimi pravidly organizace a dalSimi

nafizeni, maji povinnost se jimi fidit, pracuji dle rozpisu sluzeb. Nemuze-li se pracovnik

19


mailto:zlin@cervenykriz.eu

CERVE,. . X Lap x b L e
« t’%_"'ﬁ'i\_ Oblastni spolek Ceského cerveného kfize Zlin

= e .

:-.U\f!':- + .-';-,n Potoky 3314, 760 01 Zlin

WA B A e-mail: projekty.cckzlin@vilny.cz, zlin@cervenykriz.eu
2N~ Tel.: 577 430 011 577 210 607

k uzivateli ve smluveny ¢as dostavit, neprodlené ho telefonicky ¢i prostfednictvim socialni

pracovnice informuje.

Reseni:Nastane-li situace, Ze se pracovnik k uZivateli bez pfedchozi omluvy nedostavi, je tento
pracovnik povinen se uzivateli omluvit, situaci vysvétlit. Socialni pracovnik zhodnoti
objektivni divody, nedostavi-li se pracovnik bez zavaznych divodi, je pfiméfené situaci
potrestan, jsou mu piipomenuta pravidla a povinnost se jimi fidit. S uzivatelem je smluven novy

termin navstévy.
7. Tyrany uzivatel

Ptedchazeni situaci:Pracovnici si v§imaji rizikovych uzivateld, vztahl s rodinou, vzajemné

komunikaci, v ramci planovani sluzby domlouvano co délat v krizové situaci, pracovnici si
v§imaji stavu uzivatelt. Uzivatel miize pracovnikiim sluzby ptedat kontakt na osobu blizkou,

ke které¢ ma divéru a na kterou je mozné se obratit.

8. Nedostatek finan¢nich prostiredki (dotace)

Ptedchdzeni situace: Vypracovnani rozpoctu na dalSi kalendaini rok, podavéani zadosti na

Krajsky ufad Zlinského kraje, Magistrat mésta Zlina, aj.
Reseni: Usporna opatteni v ramci chodu Pe¢ovatelské sluzby. Uziti vlastnich zdroja CCK, dary,

¢lenské piispévky.

9. agresivita uzivatele, nebo rodinného prislusnika pod vlivem alkoholu

Piedchézeni situace: Pracovnici vi o0 moznych problém uzivatele ¢i rodinnych ptislusnikt. Pti

vstupu do domécnosti si je védom, ze miize takova situace nastat.
10. uraz uzivatele pri vykonu péce

Ptedchdzeni situace: Pracovnici v socidlnich sluzbach vi, jak manipulovat s uzivateli, aby

nedochazelo pti poskytovani péce k tirazu. Pecovatelky predvidaji moznost irazu a vykonavaji
preventivni opatfeni k zajiSténi bezpecnosti uzivatele. (napf. srovnani shrnutého koberce,

vysuSeni mokré podlahy, odstranéni riznych prekazek, apod.)
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11. araz pracovnika pri vykonu péce

Predchazeni situace: Pracovnici v socidlnich sluzbach vi, jak manipulovat s uzivateli a

vykonavat Cinnosti tak, aby nedochézelo pii poskytovani péce k urazu.Pokud si je védoma
ptipadnych rizik (t¢zka manipulace s uzivateli, apod.) informuje socialni pracovnici a hledaji
spolec¢né feseni (naptiklad asistence druhé pecovatelky, poskytnuti kompenzacnich pomicek,

aj.).
12. poSkozeni majetku uZivatele

Ptedchazeni situace: PeCovatelky vi, jak maji manipulovat s vécmi, tak aby je neposkodili.

Podpis uZivatele: ......ceeevevecvevevececeeiereee, AN

Svym podpisem uZivatel stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen.
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