
Azylové za řízení a nízkoprahové denní centrum 

pro osoby bez p říst řeší 

Oblastního spolku Českého červeného k říže Zlín

Hornomlýnská ul. 3712, Zlín

telefon: 577 430 011

D O M Á C Í    A    P R O V O Z N Í    Ř Á D

AZYLOVÉHO DOMU PRO OSOBY BEZ PŘÍST ŘEŠÍ 

OBLASTNÍHO SPOLKU ČESKÉHO ČERVENÉHO KŘÍŽE ZLÍN 

(dále „AD“)

Čl. I

Úvodní ustanovení

AD je provozován Oblastním spolkem Českého červeného k říže Zlín 
se sídlem: Potoky 3314, Zlín (dále jen „poskytovate l“). Je 
pobytovou službou pro muže bez p říst řeší a slouží k p řechodnému 
ubytování a užívání sociálních služeb, v jehož rámc i jsou 
rozvíjeny dovednosti a schopnosti uživatel ů AD s cílem zvýšit 
jejich potenciál k nalezení stabilního zam ěstnání, samostatného 
bydlení a znovunavázání kontaktu s rodinou. 

Sociální služby jsou uživatel ům AD poskytovány na základ ě § 57, 
zákona   č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. 

Uživatel ům AD nevzniká z d ůvodu p řijetí na toto za řízení po 
skon čení smlouvy nárok na náhradní byt, ani na zajišt ění jiného 
ubytování.

Čl. II

Pr ůběh poskytování sociálních služeb

Na základ ě pohovoru a vypln ění vstupního dotazníku je se zájemcem 
o službu podepsána smlouva o poskytování sociálních  služeb (dále 
jen „smlouva“). P ři podpisu smlouvy je uživatel AD seznámen s 
vnit řními pravidly, tedy s Domácím a provozním řádem AD. 
Poskytování služeb a s ním spojené ubytování za číná dnem 
sjednaným ve smlouv ě. 

Služby AD jsou uživatel ům AD poskytovány dle smlouvy na dobu 
ur čitou, a to na jeden rok. Po posouzení jednotlivých případ ů 
sociálním pracovníkem m ůže být tato lh ůta prodloužena. 
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Uživatel má právo odstoupit od smlouvy, a to kdykol iv na vlastní 
žádost, je však povinen den p řed ukon čením pobytu oznámit 
poskytovateli nebo informovat službu konajícího pra covníka o svém 
úmyslu, ten o tom provede zápis do Knihy záznam ů.

Poskytovatel má právo odstoupit od smlouvy jestliže :
• pominuly d ůvody, pro které bylo poskytování služeb sjednáno
• uživatel opakovan ě porušuje domácí řád nebo jej poruší 

závažným zp ůsobem (viz č. III. Práva a povinnosti 
poskytovatele) 

• dojde k ukon čení sociální nouze, která vedla k ubytování 
uživatele na AD (k obnovení kontaktu s rodinou, k n ávratu do 
místa bydlišt ě, získání jiného bydlení a podobn ě)

Smlouva s uživatelem m ůže být znovu uzav řena po uplynutí t ří 
měsíc ů od p ředešlé smlouvy, v p řípad ě závažného porušení domácího 
řádu po šesti m ěsících. Tato doba m ůže být po posouzení sociálním 
pracovníkem zkrácena. 

Na AD je zajišt ěna 24-hodinová služba pracovníkem v sociálních 
službách AD. 

Konzulta ční hodiny sociálního pracovníka jsou v pracovní dny od 
8:00 do 11:00 v kancelá ři pracovník ů v sociálních službách, 
v případ ě pot řeby po domluv ě od 11:00 do 16:00 v sídle 
poskytovatele (Potoky 3314).

Kapacita AD je 14 ubytovacích míst ve t ří až čty řl ůžkových 
pokojích. Služby jsou poskytovány v prostorách odpo vídajících 
kapacit ě za řízení i charakteru poskytovaných služeb. Prost ředí a 
vybavenost nevytvá ří uživatel ům AD domácí prost ředí, nýbrž jen 
přechodné zázemí.

V dob ě od 22.00 do 6.00 hod je dodržován no ční klid. AD je po 
tuto dobu uzam čeno a p řístup do prostor AD je v dob ě no čního 
klidu povolen jen uživateli p řicházejícímu ze zam ěstnání či po 
předchozí domluv ě s pracovníkem, pracovník v sociálních službách 
konající službu je povinen tohoto uživatele AD do z ařízení 
vpustit. 

Všichni uživatelé AD jsou povinni vstávat nejpozd ěji v 7.00 hod a 
provést osobní hygienu a úklid pokoj ů (v ětrání, stlaní postele, 
vytírání podlah, utírání prachu, atd.).

Poté uživatel AD konající službu dle rozpisu úklido vých služeb 
provádí úklid spole čných prostor a okolí AD dle pokyn ů pracovníka 
v sociálních službách. Úklid spole čných prostor zahrnuje úklid 
spole čenské místnosti, sprch a WC uživatel ů (v četn ě desinfekce), 
úklid kuchy ňského koutu, vynesení odpadk ů a t říd ěného odpadu, 
vyt ření chodeb, vy čišt ění vstupního prostoru, úklid schod ů a 
okolí objektu. Dle pot řeby v zimním období provádí uživatel 
konající službu odhrnutí sn ěhu v okolí AD. Nejpozd ěji v 9.00 hod 
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je pracovníkem v sociálních službách AD provedena a  zhodnocena 
kontrola úklidu. To je následn ě kontrolováno také sociálním 
pracovníkem. Uživatel je povinen provést úklid také  ve ve černích 
hodinách (18:00- 20:00), a to dle instrukcí pracovn íka 
v sociálních službách. Úklidové a čisticí prost ředky jsou 
uživatel ům k dispozici v kancelá ři pracovník ů v sociálních 
službách. Uživatel je povinen dbát p ři úklidu zásad ochrany 
zdraví. 

V případ ě, že se uživatel nem ůže úklidu zú častnit (nap říklad 
z důvodu nemoci, zam ěstnání), je povinen o tom informovat 
pracovníky a domluvit se na provedení úklidu jiným uživatelem. 
V případ ě neprovedení úklidu je uživateli ud ěleno napomenutí, 
stejn ě jako v p řípad ě dvakrát špatn ě provedeného úklidu. 

Každou poslední sobotu v m ěsíci probíhá v AD Sanitární den, b ěhem 
něhož je proveden d ůkladný úklid dle pokyn ů poskytovatele. Na 
úklidu se podílejí všichni uživatelé AD. 

Uživatelé AD mají možnost využít na p řípravu teplých nápoj ů nebo 
jednoduché stravy kuchy ňský kout. K dispozici je jim také lednice 
a mikrovlnná trouba, umíst ěné ve spole čenské místnosti. Je 
zakázáno používat k p říprav ě a oh řevu jídel a nápoj ů jiné než 
poskytovatelem povolené spot řebi če. Uživatel je povinen po 
dokon čení p řípravy provést úklid kuchy ňského koutu a použitého 
nádobí. 

Ke shromaž ďování uživatel ů AD a pro kulturní vyžití uživatel ů AD 
je ur čena spole čenská místnost. Zde je uživatel ům k dispozici 
počíta č, knihovna, televize, denní tisk a jiné. 

Osobní v ěci si mohou uživatelé uzamknout ve sk ří ňkách opat řených 
zámky, ty jsou umíst ěny na jednotlivých pokojích a jsou 
uživatel ům přid ěleny p ři jejich nástupu na AD. 

Uživatel má možnost využít k vyprání svého osobního prádla 
automatickou pra čku umíst ěnou na chodb ě AD. Uživatel se zapisuje 
do rozpisu umíst ěného na nást ěnce naproti vstupním dve řím. Praní 
prádla musí uživatel oznámit pracovníkovi, který mu  v p řípad ě 
pot řeby pom ůže s obsluhou pra čky. Pokud uživatel nemá vlastní 
prací prášek, je mu k dispozici v kancelá ři pracovník ů 
v sociálních službách. Zde si m ůže zap ůj čit žehli čku. Uživatel má 
nárok na jedno praní týdn ě zdarma, další je zpoplatn ěno částkou 
15 K č. Uživatel si své prádlo m ůže prát od 7:00, a nejpozd ěji do 
22:00 musí být praní ukon čeno, aby nedocházelo k rušení 
uživatel ů. 

Č. III.

Práva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel má právo požádat zájemce p řed sepsáním smlouvy o 
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prokázání totožnosti. V p řípad ě odmítnutí je vylou čeno uzav ření 
smlouvy. 

Uživatel je povinen p řed uzav řením smlouvy p ředložit 
poskytovateli potvrzení o zp ůsobilosti k pobytu na AD vydané 
praktickým léka řem, vydané nejpozd ěji p ět dní p řed uzavíráním 
smlouvy. V p řípad ě pot řeby poskytovatel doporu čí uživateli AD 
praktického léka ře, u kterého se m ůže zaregistrovat. Pokud 
uživatel pobýval ve zdravotnickém za řízení nejpozd ěji p ět dní 
před uzavíráním smlouvy, nemusí být po posouzení soci álním 
pracovníkem potvrzení vyžadováno. 

Poskytovatel má právo provád ět kontrolu všech místností AD i bez 
přítomnosti uživatel ů AD. Uzam čené osobní v ěci smí kontrolovat 
pouze sociální pracovník v p řítomnosti a se souhlasem uživatele 
AD - vlastníka osobních v ěcí. Výjimkou je situace, kdy tyto 
uzamčené osobní v ěci ohrožují ostatní uživatele, nebo situace, 
kdy je s uživatelem ukon čena smlouva. Op ět kontrolu provádí pouze 
sociální pracovník za asistence druhé osoby.

Poskytovatel má právo vyžadovat po uživateli AD pro vedení dechové 
zkoušky na p řítomnost alkoholu v dechu, a to pomocí k tomu 
ur čeného alkoholtesteru. Povolená hranice alkoholu v de chu je 0,8 
promile. P řekro čení povolené hranice je považováno za hrubé 
porušení domácího řádu, uživatel je povinen opustit prostor 
komplexu azylového za řízení a je mu ud ěleno napomenutí. V p řípad ě 
odmítnutí je uživatel AD posouzen jako osoba pod vl ivem alkoholu. 

Uživateli jsou ud ěleny napomenutí v p řípadech: 

• neprovedení úklidu (dle rozpisu úklid ů)

• nenahlášená nep řítomnost

• neomluvená neú čast na aktivitách

• neuposlechnutí pracovníka

• nespolupráce s pracovníkem na pln ění cíl ů

• t řikrát neprovedené zapsání v knize odchod ů a p říchod ů

• dvakrát špatn ě provedený úklid (dle rozpisu úklid ů)

• opakované neprovád ění b ěžného úklidu pokoje 

• neúčast na aktiviza čních činnostech

• vstup na AD pod vlivem alkoholu (více než 0,8 promi le), 
přinesení alkoholu, omamných a psychotropních látek a  
zbraní do areálu azylového za řízení 

• agresivita uživatele

• verbální napadení pracovníka 

Za t ři napomenutí je s uživatelem ukon čena smlouva. 

4



Smlouva je s uživatelem ukon čena okamžit ě, jestliže:

• se p ět dní nedostaví bez omluvy na AD

• fyzicky napadne pracovníka nebo uživatele (ukon čení smlouvy 
po dobu 6 m ěsíc ů)

• dojde ke krádeži v ěcí, která je vlastnictvím OS ČČK Zlín, 
pracovník ů nebo uživatel ů

Za hrubé porušení domácího řádu je považováno verbální a fyzické 
napadení pracovníka, agresivita uživatele, krádež, vstup do 
areálu pod vlivem alkoholu či p řinesení alkoholu, omamných a 
psychotropních látek a zbraní do areálu AD. 

Vstup cizím osobám na AD je p řísn ě zakázán.

Čl. IV.

Práva a povinnosti uživatele AD  

Práva uživatel ů

• právo na ochranu soukromí

• právo na ochranu osobních údaj ů a dat

• právo na podání stížností, p řipomínky na poskytované služby

• právo na svobodu pohybu

• právo na vyjád ření svých názor ů, na vlastní rozhodování

• právo na dostate čné a srozumitelné informace

• právo na kvalitní službu

• právo na slušné zacházení

• právo na respektování lidské d ůstojnosti a osobních svobod 
svého náboženského vyznání

Svá p řání, názory a stížnosti mohou uživatelé AD sd ělit písemn ě 
nebo ústn ě, a to pracovníkovi v sociálních službách, sociálním u 
pracovníkovi či vedení OS ČČK, mohou také využít schránky p řání a 
stížností, umíst ěné na chodb ě AD. Ta je p řístupna pouze 
sociálnímu pracovníkovi AD. Další informace k podáv ání stížností 
viz Postup k podávání a vy řizování stížností na poskytování a 
kvalitu služeb AD.

Povinnosti uživatel ů

Uživatelé AD jsou povinni dodržovat základní osobní  hygienu, 
udržovat čistotu a po řádek v pokojích i ve spole čných prostorách. 
Uživatelé AD jsou dle rozpisu úklidových služeb pov inni podílet 
se na úklidu spole čných prostor.
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Uživatelé AD nesmí v prostorách AD provád ět žádné podstatné zm ěny 
bez p ředchozího souhlasu poskytovatele. Uživatel ům AD není 
dovoleno si pokoje pro ubytování vybavit vlastním n ábytkem. V 
případ ě zp ůsobení škody na majetku poskytovatele za ni uživate l 
AD odpovídá dle platných právních p ředpis ů. Uživatel je povinen 
v případ ě ukon čení smlouvy odevzdat všechny zap ůj čené v ěci. 

Uživatelé AD jsou povinni v čas upozornit na nutnost opravy na AD 
pracovníka v sociálních službách.

Uživatel ům AD není povoleno používat vlastní elektrospot řebi če, 
vyjma holicího strojku a rádia (hlasitost nesmí obt ěžovat ostatní 
uživatele). 

Uživatel je povinen zapisovat sv ůj odchod a p říchod do Knihy 
odchod ů a p říchod ů, umíst ěné na chodb ě naproti kancelá ři 
pracovník ů v sociálních službách.

Všichni uživatelé jsou povinni se ú častnit aktiviza čních 
činností, v četn ě spolupráce s Technickými službami Zlín, a sch ůzí 
s pracovníky AD. Uživatele omlouvá pouze nep říznivý zdravotní 
stav, návšt ěva ú řadu, léka ře, pracovní sch ůzka nebo zam ěstnání. V 
t ěchto p řípadech jsou uživatelé povinni se z neú časti na 
aktiviza ční činnosti p ředem omluvit. Pokud tak uživatel neu činí, 
bude se jednat o porušení domácího a provozního řádu. V jiných 
případech, než je uvedeno, se neú čast uživatele neomlouvá.

V p řípad ě, že uživatel AD má v úmyslu strávit noc mimo AD, j e 
povinen tuto skute čnost p ředem oznámit pracovníkovi v sociálních 
službách AD. Pokud svoji nep řítomnost neomluví, je mu ud ěleno 
napomenutí. V p řípad ě p ětidenní nep řetržité nep řítomnosti je s 
uživatelem ukon čena smlouva o pobytu v AD.  

Uživatelé jsou povinni si v p řípad ě rozvázání smlouvy vyklidit 
svoji sk ří ňku a své osobní v ěci odnést do 7 dn ů. Tyto v ěci jsou 
uschovány v kancelá ři pracovník ů a zodpovídá za n ě vždy pracovník 
práv ě konající službu. Pokud si uživatel po uplynutí jed noho 
týdne své v ěci nep řevezme, budou tyto v ěci vyhozeny. Uživatel je 
povinen po rozvázání smlouvy vrátit všechny v ěci, jejichž 
vlastníkem je OS ČČK Zlín. 

V celém za řízení je p řísný zákaz kou ření, požívání a donášení 
alkoholických nápoj ů, omamných a psychotropních látek a zbraní. 
Pracovník v sociálních službách, sociální pracovník , vedení OS 
ČČK Zlín má možnost podrobit uživatele AD dechové zko ušce na 
alkohol, či v p řípad ě podez ření zkontrolovat, zda uživatel AD 
nepřináší na za řízení alkoholické nápoje, omamné a psychotropní 
látky a zbran ě. 

Čl. V.

Závěre čné ustanovení
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Uživatelé jsou povinni dodržovat všechna ustanovení  Domácího a 
provozního řádu AD, uzav řené smlouvy, pokyn ů a na řízení 
pracovník ů poskytovatele.

….................................................. ................................................... .............
..................

S domácím a provozním řádem jsem byl seznámen, 
pln ě jsem ho pochopil a budu se podle n ěj řídit.

Uživatel Azylového domu: 

  ........................     
.........................

        Jméno   Podpis
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