Azylové za £izeni a nizkoprahové denni centrum
pro osoby bez p rist zesi
Oblastniho spolku Ceského ¢&erveného k %iZe Zlin

Hornomlynska ul. 3712, Zlin
telefon: 577 430 011

DOMACI A PROVOZNI RAD
AZYLOVEHO DOMU PRO OSOBY BEZ®IST RESI
OBLASTNIHO SPOLKUEESKEHOEERVENEHO RIZE ZLIN

(dale ,AD)
Cl. 1
Uvodni ustanoveni

AD je provozovan Oblastnim spolkem Ceského cerveného k Fize Zlin
se sidlem: Potoky 3314, Zlin (dale jen ,poskytovate ). Je
pobytovou sluzbou pro muze bez p rist reSi a slouzi k p rechodnému
ubytovani a uzivani socidlnich sluzeb, v jehoz réamc i jsou
rozvijeny dovednosti a schopnosti uZivatel a AD s cilem zvysit
jejich potenciél k nalezeni stabilniho zam &stnani, samostatného

bydleni a znovunavazéani kontaktu s rodinou.

Sociélni sluzby jsou uZivatel am AD poskytovany na zaklad & § 57,
zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
UzZivatel um AD nevznikda z d tvodu p rijeti na toto za rizeni po
skon ¢eni smlouvy narok na nahradni byt, ani na zajist éni jiného
ubytovani.

(o/M]

Prabéh poskytovani socialnich sluzeb

Na zédklad ¢ pohovoru a vypin &ni vstupniho dotazniku je se zajemcem

o sluzbu podepsana smlouva o poskytovani socialnich sluzeb (dale
jen ,smlouva®). P ¥i podpisu smlouvy je uZivatel AD sezndmen s

vnit ¥nimi pravidly, tedy s Doméacim a provoznim radem AD.
Poskytovani sluzeb a s nim spojené ubytovani za ¢ind dnem
sjednanym ve smlouv ~ &.

SluZzby AD jsou uZivatel am AD poskytovany dle smlouvy na dobu
ur ¢itou, a to na jeden rok. Po posouzeni jednotlivych pripad &
socialnim pracovnikem m uZe byt tato lh uta prodlouzena.



UzZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy, a to kdykol iv na vlastni

Zadost, je vSak povinen den p ed ukon cenim pobytu oznamit
poskytovateli nebo informovat sluzbu konajiciho pra covnika o svém
umyslu, ten o tom provede zapis do Knihy zaznam u.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy jestlize
e pominuly d qvody, pro které bylo poskytovani sluzeb SJednano

» uZivatel opakovan & porusuje domaci #ad nebo jej porusi
zavaznym zp utsobem (viz  &. lll. Prava a povinnosti
poskytovatele)

» dojde k ukon  &eni socialni nouze, ktera vedla k ubytovani
uzivatele na AD (k obnoveni kontaktu s rodinou, k n avratu do
mista bydlist &, ziskani jiného bydleni a podobn &)

Smlouva s uZivatelem m iZze byt znovu uzav rena po uplynuti t Fi
mesic a od p redeSlé smlouvy, v p tipad & zavazného poruseni domaciho
¥adu po Sestim gsicich. Tato doba m tZe byt po posouzeni socialnim
pracovnikem zkracena.

Na AD je zajist &na 24-hodinova sluzba pracovnikem v sociélnich

sluzbéach AD.

Konzulta &ni hodiny socialniho pracovnika jsou v pracovni dny od
8:00 do 11:00 v kancela i pracovnik a Vv socialnich sluzbach,

v pripad & pot reby po domluv & od 11:00 do 16:00 v sidle
poskytovatele (Potoky 3314).

Kapacita AD je 14 ubytovacich mist ve t ¥i az ¢ty ¥l uZzkovych
pokojich. Sluzby jsou poskytovany v prostorach odpo vidajicich
kapacit & za rizeni i charakteru poskytovanych sluzeb. Prost redi a
vybavenost nevytva i uZivatel am AD domaci prost redi, nybrz jen

prechodné zdzemi.

V dob & od 22.00 do 6.00 hod je dodrzovan no eni klid. AD je po

tuto dobu uzam ¢ceno a p ristup do prostor AD je v dob & no ¢niho
klidu povolen jen uZivateli p richazejicimu ze zam gstnani  ¢i po
predchozi domluv & s pracovnikem, pracovnik v sociélnich sluzbach

konajici sluZzbu je povinen tohoto uZivatele AD do z arizeni
vpustit.

VSichni uZivatelé AD jsou povinni vstavat nejpozd &ji v 7.00 hod a
provést osobni hygienu a uklid pokoj u (v &trani, stlani postele,

vytirdni podlah, utirani prachu, atd.).

Poté uzZivatel AD konajici sluzbu dle rozpisu uklido vych sluzeb
provadi uklid spole _¢nych prostor a okoli AD dle pokyn u pracovnika

v sociélnich sluzbach. Uklid spole enych prostor zahrnuje Uklid

spole censké mistnosti, sprch a WC uZivatel u (v cetn & desinfekce),
Oklid kuchy  riského koutu, vyneseni odpadk % at rid &ného odpadu,
vyt ¥eni chodeb, vy ciSt éni vstupniho prostoru, Uklid schod t a
okoli objektu. Dle pot reby v zimnim obdobi provadi uzivatel

konajici sluzbu odhrnuti sn &hu v okoli AD. Nejpozd &ji v 9.00 hod
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je pracovnikem v socialnich sluzbach AD provedena a zhodnocena

kontrola Uklidu. To je nésledn & kontrolovano také socialnim
pracovnikem. UZzivatel je povinen provést Uklid také ve ve ¢ernich
hodinach  (18:00- 20:00), a to dle instrukci pracovn ika
v socialnich sluzbach. Uklidové a cistici  prost redky jsou
uzivatel am k dispozici v kancela ¥i  pracovnik @ v socialnich
sluzbach. UZivatel je povinen dbat p ¥i UOklidu zasad ochrany
zdravi.

V ptipad &, Ze se uZivatel nem uZe Uklidu zu ¢astnit (nap riklad
z davodu nemoci, zam &stnani), je povinen o tom informovat
pracovniky a domluvit se na provedeni uUklidu jinym uZivatelem.
V pripad & neprovedeni Uklidu je uzivateli ud ¢leno napomenuti,

stejn &jakov p ripad & dvakréat Spatn & provedeného uklidu.

KaZdou posledni sobotu v m &sici probiha v AD Sanitarni den, b &hem
n&hoz je proveden d tkladny uklid dle pokyn 1 poskytovatele. Na
Uklidu se podileji vSichni uzivatelé AD.

Uzivatelé AD maji moznost vyuzit na p ¥ipravu teplych napoj 1 nebo
jednoduché stravy kuchy risky kout. K dispozici je jim také lednice

a mikrovinna trouba, umist &né ve spole censké mistnosti. Je
zakdzano pouzivat k p riprav & a oh revu jidel a napoj t jiné nez
poskytovatelem povolené spot rebi ce. UZivatel je povinen po

dokon ceni p ripravy provést Uklid kuchy nského koutu a pouzitého
nadobi.

Ke shromaZ dovéani uZivatel @ AD a pro kulturni vyZiti uzivatel u AD
je ur cena spole c¢enskd mistnost. Zde je uzivatel am k dispozici

pocita ¢, knihovna, televize, denni tisk a jiné.

Osobni v &ci si mohou uZivatelé uzamknout ve sk ¥i nikdch opat renych
zamky, ty jsou umist ény na jednotlivych pokojich a jsou
uzivatel am prid &leny p #ijejich ndstupu na AD.

Uzivatel ma moZnost vyuzit k vyprani svého osobniho pradla
automatickou pra ¢ku umist &nou na chodb & AD. Uzivatel se zapisuje
do rozpisu umist &ného na nast &nce naproti vstupnim dve ¥im. Prani
pradla musi uZivatel oznamit pracovnikovi, ktery mu v p ripad &
pot feby pom uZe s obsluhou pra cky. Pokud uZivatel neméa vlastni
praci pradsek, je mu k dispozici v kancela ¥i  pracovnik 1
v socialnich sluzbach. Zde sim uzZe zap 1j cit Zehli cku. UZivatel mé
narok na jedno prani tydn & zdarma, dalsi je zpoplatn &no c¢astkou
15 K &. UzZivatel si své pradlo m uZe prat od 7:00, a nejpozd gji do
22:00 musi byt prani ukon ¢eno, aby nedochazelo k ruSeni
uzivatel 1.

C. Il

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel ma pravo pozadat zajemce p red sepsanim smlouvy o



prokazani totoznosti. V p ripad & odmitnuti je vylou ceno uzav reni
smiouvy.

UzZivatel je povinen p red uzav renim smlouvy p redloZit
poskytovateli potvrzeni o zp usobilosti k pobytu na AD vydané
praktickym léka rem, vydané nejpozd gji p &t dni p ted uzaviranim
smlouvy. V p ripad & pot reby poskytovatel doporu ¢i uzivateli AD
praktického 1éka ¥e, u kterého se m uZe zaregistrovat. Pokud
uzivatel pobyval ve zdravotnickém za ¥izeni nejpozd gji p &t dni
pred uzaviranim smlouvy, nemusi byt po posouzeni soci alnim

pracovnikem potvrzeni vyZzadovano.

Poskytovatel méa pravo provad &t kontrolu vSech mistnosti AD i bez
pritomnosti uZivatel t AD. Uzam cené osobni v &ci smi kontrolovat
pouze socialni pracovnik v p ritomnosti a se souhlasem uZivatele
AD - vlastnika osobnich v &ci. Vyjimkou je situace, kdy tyto
uzamcené osobni v &ci ohroZuji ostatni uZzivatele, nebo situace,

kdy je s uZivatelem ukon cena smlouva. Op &t kontrolu provadi pouze
socialni pracovnik za asistence druhé osoby.

Poskytovatel ma pravo vyzadovat po uzivateli AD pro vedeni dechové
zkouSky na p ritomnost alkoholu v dechu, a to pomoci k tomu
ur ceného alkoholtesteru. Povolena hranice alkoholu v de chu je 0,8
promile. P  tekro ceni povolené hranice je povaZzovano za hrubé
poruseni domaciho r¥adu, uZivatel je povinen opustit prostor
komplexu azylového za fizeni a je mu ud &leno napomenuti. V. p ¥ipad &
odmitnuti je uzivatel AD posouzen jako osoba pod vl ivem alkoholu.
Uzivateli jsou ud ¢leny napomenuti v p ripadech:

* neprovedeni Uklidu (dle rozpisu uklid )

* nenahldSena nep ritomnost
e neomluvena neld c&ast na aktivitach

» neuposlechnuti pracovnika

* nespoluprace s pracovnikem na pin egnicil u
» t rikrat neprovedené zapsani v knize odchod tap richod &
e dvakrat Spatn & provedeny uklid (dle rozpisu uklid )

» opakované neprovad &nib &zZného uklidu pokoje

* neucast na aktiviza ¢nich  ¢innostech

e vstup na AD pod vlivem alkoholu (vice nez 0,8 promi le),
prineseni alkoholu, omamnych a psychotropnich latek a
zbrani do areélu azylového za rizeni

e agresivita uZivatele

» verbalni napadeni pracovnika

Zat rinapomenutije s uzivatelem ukon ¢ena smlouva.



Smlouva je s uZivatelem ukon cena okamzit &, jestlize:

* sep é&tdninedostavi bez omluvy na AD

» fyzicky napadne pracovnika nebo uZivatele (ukon ceni smlouvy
po dobu 6 m ¢&sic 1)
» dojde ke kradezi v &ci, ktera je vlastnictvim OS CCK Zlin,
pracovnik & nebo uZivatel ol
Za hrubé poruseni domaciho ¥adu je povazovano verbalni a fyzické
napadeni pracovnika, agresivita uzivatele, kradez, vstup do
arealu pod vlivem alkoholu ¢i p rineseni alkoholu, omamnych a

psychotropnich latek a zbrani do arealu AD.

Vstup cizim osobam na AD je p fisn & zakazan.

Cl. IV.

Prava a povinnosti uzivatele AD

o

Prava uZivatel a
e pravo na ochranu soukromi
* pravo na ochranu osobnich udaj G a dat
e pravo na podani stiznosti, p ¥ipominky na poskytované sluzby
e pravo na svobodu pohybu
e pravo na vyjad reni svych nazor 1, na vlastni rozhodovani
* préavo na dostate &né a srozumitelné informace
* pravo na kvalitni sluzbu
e pravo na slusné zachazeni

* pravo na respektovani lidské d tstojnosti a osobnich svobod
svého nabozenského vyznani

Sva p réani, nazory a stiznosti mohou uZivatelé AD sd glit pisemn &
nebo Ustn &, a to pracovnikovi v socialnich sluzbach, socialnim u
pracovnikovi ¢i vedeni OS CCK, mohou také vyuzit schranky p Fani a
stiznosti, umist ¢né na chodb & AD. Ta je p ristupna pouze
socialnimu pracovnikovi AD. DalSi informace k podav ani stiznosti

viz Postup k podavani a vy fizovani stiznosti na poskytovani a

kvalitu sluzeb AD.

Povinnosti uZivatel a

UZivatelé AD jsou povinni dodrzovat zakladni osobni hygienu,
udrzovat  cistotu a po radek v pokojich i ve spole enych prostorach.
Uzivatelé AD jsou dle rozpisu Uklidovych sluzeb pov inni podilet
se na uklidu spole &nych prostor.



UZivatelé AD nesmi v prostorach AD provad &t Zadné podstatné zm ény
bez p redchoziho souhlasu poskytovatele. Uzivatel am AD neni
dovoleno si pokoje pro ubytovani vybavit vlastnim n abytkem. V
pripad & zp usobeni Skody na majetku poskytovatele za ni uzivate I
AD odpovida dle platnych pravnich p redpis . UZivatel je povinen

v pripad & ukon ceni smlouvy odevzdat vSechny zap 3 cenév &ci.

Uzivatelé AD jsou povinni v ¢as upozornit na nutnost opravy na AD
pracovnika v sociélnich sluzbéach.

UZivatel am AD neni povoleno pouZivat vlastni elektrospot rebi ce,
vyjma holiciho strojku a radia (hlasitost nesmi obt g&Zovat ostatni
uzivatele).

UZivatel je povinen zapisovat sv 4 odchod a p ¥ichod do Knihy
odchoda a p richod &, umist &né na chodb & naproti kancela Fi

pracovnik v socialnich sluzbach.

VSichni uZivatelé jsou povinni se 0 castnit  aktiviza ¢nich
cinnosti, v cetn & spoluprace s Technickymi sluzbami Zlin, a sch azi
s pracovniky AD. UZivatele omlouva pouze nep ¥iznivy zdravotni
stav, navsSt  &va U radu, l[éka re, pracovni sch tizka nebo zam &stnani. V

t echto p ripadech jsou uzZivatelé povinni se z ned casti na
aktiviza ¢&ni  cinnostip  redem omluvit. Pokud tak uZzivatel neu &inti,
bude se jednat o poruSeni doméaciho a provozniho radu. V jinych
pripadech, nez je uvedeno, se nel ¢ast uZivatele neomlouva.

V p ripad &, Ze uzivatel AD ma v Umyslu stravit noc mimo AD, j e
povinen tuto skute cnost p redem oznamit pracovnikovi v socialnich

sluzbach AD. Pokud svoji nep fritomnost neomluvi, je mu ud &leno

napomenuti. V p  tipad & p &tidenni nep  retrZité nep fitomnosti je s
uzivatelem ukon ¢ena smlouva o pobytu v AD.

UZivatelé jsou povinni si v p ripad & rozvazani smlouvy vyklidit

svoji sk #i riku a své osobni v &ci odnést do 7 dn . Tytov  &ci jsou
uschovany v kancela  ripracovnik 1 a zodpovida zan & vzdy pracovnik
prav & konajici sluzbu. Pokud si uZivatel po uplynuti jed noho
tydne své v &ci nep revezme, budou tyto v &ci vyhozeny. UZivatel je
povinen po rozvazani smlouvy vrétit vSechny v &ci, jejichz
vlastnikem je OS CCK Zlin.

V celém za rizeni je p risny zékaz kou reni, pozivani a donaSeni
alkoholickych napoj &, omamnych a psychotropnich latek a zbrani.

Pracovnik v socialnich sluzbach, socialni pracovnik , vedeni OS
CCK Zlin m& moznost podrobit uZivatele AD dechové zko uSce na
alkohol, ¢ v p ripad & podez reni zkontrolovat, zda uZzivatel AD
neprinasi na za  rizeni alkoholické napoje, omamné a psychotropni

latky a zbran &.
¢l v.

Zav ére &né ustanoveni
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UZivatelé jsou povinni dodrzovat vSechna ustanoveni Domaciho a
provozniho fadu AD, uzav tené smlouvy, pokyn @ a na rizeni
pracovnik & poskytovatele.

S domécim a provoznim fadem jsem byl seznamen,
pin & jsem ho pochopil a budu se podle n & Zidit.

UZivatel Azylového domu:

Jméno Podpis



